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Radios Africaines Pour la Paix (RAPPgxamine le rble de la radio en
général, et de la radio « communautaire » en pdigr¢ dans les conflits. Ep
plus d’envisager les différentes manieres - paaitiet négatives - dont |a
radio peut influencer le développement des confRISPP a pour objectif de
présenter de nouvelles compétences et de nouveltdmiques dans ce
domaine. La plupart de celles-ci proviennent dep&ience d'agents de
radio africains.

Une attention particuliere est accordée a la radiommunautaire » comme
vecteur de transformation des conflits. Son pottest important, en raisan
notamment de sa proximité avec ses auditeurs, laiveement inexplore
comme tel.

Ces notes ont été rédigées et éditées dans le dadmrojet Radio for
Peacebuilding, Africale Search for Common Ground (SFCG), ONG active
dans le domaine de la transformation des confilssieurs parties sont des
versions éditées de matériel existant car nousmteacviter de « réinventer
la roue » quand elle existe.

En 2007, RAPP a été exploité par Mediafrica.netrpame formation a
distance avec des agents de radios d’Afrique dentP&ndant 15 semaines,
les participants ont suivi en ligne un parcours gg@égique réalisé par
Mediafrica.net, composé des notes, mais aussi demB& de chats,
d’exercices pratiqgues et d’'un atelier résidentled. mise en page et |a
correction de ce document a été réalisée par Maghaiet.

U7

RAPP s’adresse principalement aux agents de radgteation de conflits
violents ou de tensions importantes en Afrique.dMaius espérons que taut
agent de radio, quel que soit son environnementraleail, trouvera ici
matiere a réflexion sur son role dans la sociéié, @u elle pourra mettre e
ceuvre - aprés adaptation si nécessaire - certalesstechniques de
construction de la paix présentées.
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Yannick De Mol est l'auteur/éditeur de ce coursurdaliste radio, il fut coordonnateur du
projet Radio for Peacebuilding, Africa. Il est awjd’hui Coordonnateur Médias pour SFCG
en Coéte d’'lvoire.
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1. CONFLITS, THEORIE ET PRATIQUE

Objectifs

Au terme de la session, les participants auront :
» acquis des connaissances de base en matiére dapalje gestion des
conflits

» envisagé leur environnement professionnel en tdeve®nstruction de
la paix

NOTES DE COURS SESSION 1

Cette session est une version adaptée du chapitre consacré aux conflits
développé par Search for Common Ground pour les guides Talk-shows radio
pour construire la paix — un guide de Francis Rolt et Ross Howard, et
Construire la paix — radio pour les jeunes de Michael Shipler.

Ces guides sont disponibles sur http://www.radiopeaceafrica.org.
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e conflit n'est pas négatif par essence. Il estitaigle et se retrouve dans
pas négatif par la vie_ Qe chaque _étre humain. Un conflit peut puositif et suscite_r la
essence. Il créativite comme il peut déboucher sur la soufiaetla destruction.
peut amener L'important est la maniere dont le conflit va &jéré, afin d’éviter qu’il n’évolue
la souffrance et la € maniére violente (violence physique mais auskince dite « invisible »).
destruction, mais il
peut aussi étre
positif et susciter
la créativité. »

« Le conflit n'est

On peut percevoir les conflits comme un continuuttanta du conflit
interpersonnel avec son collegue de travail atatement violent entre milices
armeées. Dans le cadre de ce cours, nous nousréingt@ aborder les conflits
violents entre groupes humains.

1. Comprendre les conflits

Pour avoir un impact positif sur les conflits vidle les professionnels des
médias doivent tout d’abord les comprendre. Lelouliptes, les négociateurs et
les spécialistes des sciences sociales ont élaher@pproche sophistiqguée des
conflits. Pourtant, rares sont les journalistedest présentateurs a en avoir
entendu parler. Les journalistes relatent les itenfliolents tels quils se
produisent et les présentateurs en parlent alinatenais bien souvent sans bien
comprendre leurs causes profondes, et sans aucnnaigsance des différents
types de conflit ou de la maniére dont ils peudrd résolus. Comme le fait
remarquer le spécialiste en analyse des conflits Galtung, cela reviendrait a
décrire une maladie sans en souligner I'origingaes indiquer les médicaments
a prendre pour en guerir.

Qu’est-ce qu’un conflit?
Une définition largement acceptée du ewifit est la suivante :

un conflit est une relation entre au moins deux parties
(individus ou groupes) qui ont ou pensent avoir des objectifs,
des besoins et des intéréts incompatibles.

Le conflit est un phénomeéne répandu. Il en existeabreux types (politiques,
sociaux, économiques, religieux, etc.) susceptitleson d’évoluer de maniere
violente. On les distingue aussi parfois en foncties groupes ou individus
impliqués (générations, castes, ethnies, natiésalétc.). Certains spécialistes
abordent également les conflits selon leur phasi&deloppement.

S. Fisher (dir.), Ainsi Simon Fisher distingue les étapes de :

Cheminer avec le n pl’é conflit :
conflit : compétences
et stratégies pour
Paction,

RTC/IIED, 2002

= confrontation ;
= crise;
= jssue et

= post-conflit.
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Ces catégories peuvent étre utiles mais ellesmenshomogenes ni exclusives.
Les utiliser permet d’étudier une situation donmaés ne doit en aucun cas faire
oublier leur nature évolutive : les conflits sowiutt sauf statiques, ils se
transforment et se superposent, ils changent deenati gré du temps et des
événements.

Il nous semble fondamental que les
professionnels des médias gardent a
SOUVENT MULTIPLES I'esprit que les conflits sont souvent

LES CAUSES DES CONFLITS SONT

le résultat d’'une combinaison de pulsions, de sléd& besoins, de croyances et
de perceptions.

Dans le cas de conflits violents, il y a souverthaiide manieres de percevoir
l'origine du conflit que d’acteurs impliqués, il agit presque jamais d’'une
simple opposition violente entre deux groupes &tegde pouvoir.

Les conflits peuvent aussi étre le produit d'uneflemtation entre croyances et
faits concrets. La circoncision des femmes et leilations génitales féminines
en sont un exemple — les difféerentes manieres cierelées pratiques prouvent
gu’il s’agit d’'une question conflictuelle. Dans cas, le conflit oppose des
traditions culturelles (valeurs) aux conséquenbgsiques des pratiques (faits).

La présentation des faits aux médecins concereantdnséquences
physiques de certaines pratiques a convaincu nod¥anére eux de la
nécessité de modifier et/ou d’éradiquer celles-ci.

La plupart des évolutions qui surviennent dans sm@été s’accompagnent
d’interrogations et de débats sur les mérites dnggment. En soi, le désaccord
ou le conflit fait partie intégrante de la vie decun. Si le conflit est bien géré,
les deux parties développeront une approche comoumezrnant le rythme et

lampleur du changement qui doit intervenir. Dameschs contraire, il est

probable que le conflit évolue de maniere violente.

Violence
Selon Simon Fisher, la violence consiste en :

« des actions, des mots, des attitudes, des structures ou des
systéemes qui cause un préjudice physique, psychologique,
social ou environnemental et/ou empéchent des gens
d’atteindre leurs pleines potentialités humaines ».

La violence physique (Ouolence visible) est le type de violence le plus connu.
Elle est souvent la seule forme de violence idéetidans les médias. La
violence visible a pour but « d’intimider, de canidre, blesser et méme tuer des
personnes ».

Mais des formes deiolence dite « invisible » existent. Elles sont tout aussi
dangereuses car elles peuvent aussi empécherdieglus de réaliser leur
potentiel et sont susceptibles de déboucher siol&nce physique.

Deux grands types de violence invisible sont géeid@ent reconnus : la violence
culturelle et la violence structurelle.
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La violence culturelle désigne les formes culturelles qui justifient @rifient la
violence. Elle inclut notamment les discours dendala justification religieuse
de la guerre, le recours a des mythes et [égerdasrds de guerre, etc.

Les discours de haine désignent un autre groupeneoimférieur, ne
méritant pas le respect, ou comme responsablerdb®mes actuels
et suggerent de recourir a la violence pour I'élieni Ce type de
discours peut étre adressé a I'égard d'un autre payd'un autre
groupe social (ethnie, religion, classe, etc.).

L'intolérance religieuse vis-a-vis des croyancesdes coutumes
d’autrui et la discrimination fondée sur le sexej germet des
pratigues contraires aux intéréts des femmes, ibomst d’'autres
exemples de violence culturelle.

La violence structurelle intervient lorsque des lois et des regles trathiksties
d’une société autorisent ou encouragent la viol@nidencontre d’'un groupe de
maniere structurelle. Elle inclut notamment l'egalge, le colonialisme, la
ségrégation raciale. La corruption, quand ellepestnue au rang de systeme,
releve également de la violence structurelle.dgi$’de systemes politiques ou
juridigues (comme dans le cas de l'apartheid engédr du Sud) qui ne
considerent pas les individus comme égaux, mass desystéemes sociaux dans
lesquels les normes et les valeurs de la socigédmant certains individus de
pouvoir exploiter leurs potentialités. On le conmatemettre un terme a des
affrontements ne suffira pas pour instaurer ure ghaiable. Il faudra également
envisager les autres types de violence.

Circonstances dans lesquelles les conflits tendent a évoluer de
manieére violente

Ces circonstances sont identiques pratiquemermiupadadns le monde :
" peu ou pas de communication entre les camps eccdéda

= chaque camp se base sur de fausses idées etjdgégeé’'égard de
lautre camp ;

= des griefs historiques ou « de longue date » oppéeEsedeux camps ;

» |e pouvoir et/ou les ressources (nourriture, logensmploi ou terres)
ne sont pas répartis de maniere équitable.

Par rapport au dernier point (une distribution uitzdple des ressources), il faut
noter qu'il est pratiguement impossible pour des gapliqués dans un conflit
d'accepter quelque arrangement que ce soit quenneep pas de satisfaire leurs
besoins humains élémentaires, en termes d'alinmtat’hébergement ou
encore de soins de santé mais €également par radpartidentité.

Cet aspect est particulierement important a gardesprit car cela signifie que
ces individus dont les besoins primaires ne sostgadisfaits ne doivent pas
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forcément étre percus comme déraisonnables sfisnaent leur lutte, et ce
méme si elle semble étre sans espoir. Cela signifien changement au niveau
structurel est nécessaire afin de permettre Isfaetion de ces besoins. Si aucun
accord n’est trouvé afin de modifier ces conditjamsconflit violent est presque
inévitable.

Issue d’un conflit

Comment un conflit se termine-t-il? Que celui-cipope un homme et une
femme, deux villages ou deux pays, les spécialistesanalyse des conflits
pointent au moins quatre maniéres dont un corlit pe terminer :

LA DOMINATION OU LA VICTOIRE D°’UN CAMP

En raison de sa domination militaire, économiqueadiissue d’'un processus
d’arbitrage, un camp I'emporte et l'autre perd peedant sera tres probablement
décu et parfois victime de violences.

Au Nigeria, la guerre de 1967-70 menée contre leuvament
sécessionniste en faveur d’'un Biafra indépendadftoati & la victoire
totale du gouvernement central, mais certains Igbeseurent
insatisfaits et continuent d’évoquer I'indépendance

LE RENONCEMENT EST UNE AUTRE FACON DE
METTRE FIN A UN CONFLIT, DU MOINS
TEMPORAIREMENT

L'un des deux camps bat en retraite.

A la fin du mois de mai 2000, épuisées par une rgufrontaliere
colteuse et sanglante, I'Ethiopie et I'Erythrée tmnittes deux retiré
temporairement leurs troupes de la région fronmeli@Ethiopie a
qualifié cet événement de victoire). Pourtant, pesblemes sous-
jacents n'ont pas été résolus et continuent de d&etensions entre
les deux pays.

LE COMPROMIS, PREMIER PAS VERS UNE SOLUTION
DURABLE AU CONFLIT

Les deux camps s’accordent sur au moins un petilggment, comme par
exemple le partage des ressources qui fait I'ahjelitige. Le partage ne sera
peut-étre pas équitable mais il satisfait tempenaént les deux groupes.

L'accord de 1996 entre le gouvernement malien st deoupes
touaregs du nord du pays en est un exemple. Leegoement a
accordé plus de pouvoir au niveau local au norghais, notamment
dans les matiéres économiques. En échange, lesefsuant déposé
les armes et suspendu leurs actions en vue d'obtewiépendance
totale. Les nouveaux affrontements montrent queliation trouvée a
I'époque n’a pas mis fin au conflit.
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LA TRANSCENDANCE, OU LE VERITABLE TERRAIN
D’ENTENTE

La transcendance, ou le véritable terrain d’entiempdique pour les deux camps
de parvenir a une nouvelle approche de leurs keséels et de trouver une
nouvelle maniére de partager les bénéfices ddl#bocation. lls respectent leurs
différences et reconnaissent leurs problemes commun

Tous deux ceuvrent de concert a leur bien commuoh#it violent apparait
désormais comme moins souhaitable pour surmonies tifférences. Il s’agit
de la méthode la plus susceptible de donner nassanne paix durable.

L’accord de paix de 1992 mettant fin a la longuerga civile au
Mozambique lillustre. A I'issue d’'un processus ¢pde dix ans, les
deux camps sont parvenus a un accord sur le faitlguneilleure
maniére d’améliorer la vie de tout un chacun étaitreconstruire
I’économie agricole, accepter la régionalisation cegjaniser des
élections libres.

2. Comment transformer les conflits

Des techniques pour construire la paix ont étéldppées depuis longtemps,
bien avant la création de la discipline académdapi¢analyse des conflits il y
quelques décennies. Elles permettent de fairereaqae les conflits n’évoluent
pas de maniére violente.

Dans de nombreuses régions du monde, des mécamlsrgestion des conflits
existent afin de régler les désaccords auxquelgraspes humains ont été
confrontés.

Les techniques « classiques » incluent la fadditagt la médiation entre acteurs
politiques (diplomatie officielle et méthodes noffiogelles), la formation
d’acteurs locaux pour résoudre les conflits, laiati&oh judiciaire, etc.

Plus réecemment des techniques novatrices ont cooém&nrétre exploitées,

certaines avec succes. Il s’agit par exemple dig&di sportives, culturelles ou

éducatives dépassant les clivages religieux, aetbaiqu linguistiques (festivals
de théatre, matchs de football, jardins d’enfagits) qui amenent les différents
groupes a mieux se connaitre, et stimulent le gli@oet la comprehension
mutuelle. Les médias peuvent évidemment aideraa Delpuis quelques années,
les médias pour la paix sont un domaine en expaneio particulier dans le

monde anglo-saxon.
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Radio et conflits

Parmi les médias audiovisuels, la radio est celuiayiche le plus grand nombre
d’individus. Ce qui en fait un élément clé (patierement dans les pays du Sud)
si I'on veut construire la paix. Les radios contght, de maniére significative ou
non, soit a attiser les tensions, soit a renfourer culture de dialogue et de
tolérance. Toute radio joue un role dans la mawnient ses auditeurs, et donc la
société, percoivent les différents groupes etdedlits qui les opposent. Il n'y a
pas que les fameuses radios de la haine et lasesrda propagande qui ont une
influence négative sur I'évolution des conflita: travail non professionnel peut
suffire par exemple a renforcer les stéréotypédssetensions. En fait, un grand
nombre d'agents de radio ont un impact négatifsalgu’ils ne sont pas
malintentionnés. Quantité de journalistes et desgmtateurs contribuent par
exemple a exacerber les tensions et rendre legdmldifficile par I'utilisation
d’un vocabulaire imprécis et sensationnaliste. Noviendrons.

Moins connus sont les exemples dinitiatives radigant une influence
constructive, ayant favorisé le dialogue et engmita compréhension mutuelle
entre groupes ethniques, religieux, linguistiqueautre.

Voici quelques-unes des fonctions positives que peut remplir la radio.
La radio peut :

= constituer un moyen de communication entre lesgootistes (parfois
le seul),

» rectifier des perceptions erronées en invitanpeesonnalités et des
experts a s’expliquer clairement,

= montrer un aspect plus humain de l'autre,

* mettre en avant la dimension humaine du conflit associant des noms
et des voix et en relatant & I'antenne des histoigeues,

= fournir un exutoire aux auditeurs et aux protagesjdes amener a
envisager le probleme d’'une maniere différentermore leur donner
I'occasion de s’inspirer de solutions trouvee®ait,

= générer des solutions.

Voila précisément certaines des missions essegtielemplies par les

négociateurs de conflit professionnels, les cdesgitlans cette matiere et les
diplomates qui ceuvrent & la résolution des confifts il s’agit également des

missions quotidiennes des professionnels des médiesgu’ils agissent de la

sorte, ils jouent le réle de médiateurs de conflit.

Techniques de transformation des conflits adaptées aux médias
La facon dont le conflit est représenté est dézigiar elle freine ou encourage sa
véritable résolution par les protagonistes. Lesnjalistes et les producteurs ont
tendance a dépeindre le conflit comme un « jeumarsonulle », c'est-a-dire une
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Etablir une carte
du conflit permet
d’envisager la
situation avec une
grille de lecture
plus riche. Ce qui
peut mener a sa
résolution.

En somme Pon
tente de répondre
a la question
suivante : qui a un
intérét en jeu dans
le conflit ?

opposition entre deux parties pour lesquellesdstitine histoire de victoire ou
de défaite. Si je gagne, tu perds et vice versa.

Mais nous avons vu dans les maniéres de sortialdhts que des solutions ou
tout le monde est gagnant approche « gagnant-gagnant» — peuvent étre
trouvées. La maniéere dont on va représenter osaget (« frame » en anglais)
le conflit est donc fondamentale. A ce niveauhi@imes et femmes de média
ont un réle important a jouer.

Les outils présentés ci-dessous (carte des codilnction positions/intéréts et
distinction faits/valeurs) permettent d’envisageconflit de maniére différente.
Il s’agit de techniques classiques d'analyse dedlitsoqui peuvent aider les
journalistes a mieux comprendre et mieux faire qemgire la situation.

Faire la carte d’un conflit

Cet exercice — appelémapping » en anglais — permet de mieux comprendre le
conflit et didentifier les différents facteurs qdinfluencent. Il permet
d’envisager des questions qui n‘auraient pas foeoénété abordées et qui
pourtant permettent de comprendre réellement latgih. Les conflits sont
complexes et les résumer est difficile. L'objedtifn’est bien sir pas de faire
preuve de simplisme.

Il existe plusieurs manieres de réaliser une ddie conflit. En général, on
dessine les résultats sur un panneau — selonnsedades qui ne seront pas
abordés ici — afin de « visualiser » le conflit.

IDENTIFIER LES ACTEURS

Il s’agit d’identifier :
= |es principaux protagonistes/acteurs-clés du aqgnfii

» |es autres parties impliquées ou liées d'une mawerd’une autre (y
compris les groupes marginalisés ou les élémetdmes).

Il est également utile d’envisager les relationgreetes parties du conflit
(alliances, ruptures de communication, confrontatigontacts serrés).

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 1



IDENTIFIER LE PROBLEME

Il s’agit :

» d'identifier les positions de chacune des parties (e chapitre suivant).
Lister les positions de toutes les parties (lexigeaces et objectifs
déclarés) ;

= de définir le probleme. Ce n’est pas facile caiait)it de décrire ce sur
quoi porte le conflit.

Il est important de Dans de nombreux cas, vous ne pourrez vous satisfaine seule definition.
garder a Pesprit et Ecrivez-les toutescet exercice a le mérite de démontrer la complexité des

d’accepter le

conflits. Il est également conseillé d’identifier les peetres besoins des acteurs

caractere subjectif car, au bout du compte, on ne pourra trouver deigolsatisfaisante et durable

des peurs et des
besoins.

Derriére chaque
position se cache
au moins un
intérét.

au conflit si I'on ne satisfait pas les besoinglssls des acteurs.

Cet exercice n'a pas pour but de déterminer ceegjuiaisonnable et ce qui ne
I'est pas mais d’explorer les différentes perceystide la réalité du conflit.

Positions et intéréts
Identifier les positions et les intéréts des caqps’opposent est un autre point
important pour les professionnels désireux d’adronah conflit.

La position cristallise bien souvent l'attention premiére dgns lors d'un
conflit. Il s’agit d’'une déclaration ou d’'une actieen vue de soutenir une
demande ou un point de vue. Il peut s’agir d'ulbgance concernant la maniéere
d’obtenir ou de défendre ce dont I'un des deux capgmse avoir besoin. Les
acteurs du conflit peuvent adhérer a une positioenochanger afin de trouver de
nouvelles facons de faire avancer leurs exigences.

Liintérét quant a lui constitue un besoin autrement pluslidorental et est la
véritable raison qui motive une prise de positi®arement affiché, il est
pourtant bien réel.

Il arrive que les positions des deux camps semigaliement opposées mais
que leurs intéréts cachés présentent des simgitudsre une possibilité de
terrain d’entente.

Parfois, un conflit ne peut trouver de solutiort gure le débat ne porte que sur
les positions, sans prendre en considération tégdta de chaque camp. Les
positions opposent les deux camps, explorer |€séist est susceptible de les
rapprocher.

Faits et valeurs
Distinguer les faits des valeurs est particuliemrmaportant pour contribuer a la
paix.

Un fait est une vérité concréte. Il s'agit d’'une inforroatisusceptible d'étre
observée ou calculée, telle que « les vaches mawgefiherbe » ou « le
Kilimandjaro est haut de 5 895 métres ». Un faitimenge pas, quelle que soit la
personne qui le présente. En fin de compte, peutaires une vérification
indépendante, les faits sont acceptés.
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La valeur est différente. Il peut s’agir d’'une convictiorofindément ancrée,
telle que : « on ne peut tuer qu’en cas de légitgfense ». Mais les valeurs ne
sont pas Vérifiées par les faits. Elles sont stilge Dans cette perspective,
croire que les politiques agricoles de tel parditigoe sont meilleures que celles
d’un autre, est souvent une valeur.

Par exemple, un conflit entre deux dirigeants surdmbre de soldats
rebelles démobilisés constitue un conflit basédas faits. Le chiffre
peut étre vérifié, par des sources indépendantecsissaire.

En revanche, les désaccords sur l'autorisationioteddiction de la
polygamie, I'homosexualité ou I'avortement sont demnflits de
valeur.

Les aptitudes essentielles pour orienter un programme radiophonique sur la
voie de la résolution des conflits consistent a écouter et identifier les faits
pour ensuite agir en fonction de ceux-ci.

Ici, le but est de réorienter la discussion et élaisser la perception des causes
du conflit fondée sur des valeurs pour se congestre des faits averés et
rechercher des solutions a d’autres faits.

LeSconfilits de valeur sont plus délicats a résoudre.
Toutefois, il est possible de se servir de faits

LES GENS N’ONT PAS POUR admis de tous comme point de départ afin
HABITUDE DE RENONCER d’encourager la tolérance vis-a-vis de valeurs
FACILEMENT A LEURS VALEURS différentes. Il est également parfois possible de

rechercher d'autres valeurs partagées par les
deux camps.

Dans un certain nombre de pays d’Afrique, des cgmgs sanitaires
et éducatives ont été menées en collaboration l@gecommunautés
afin de mettre un terme aux mutilations génitaéemifhines. Elles ont
encouragé ces communautés a conserver un ritéiation spécifique
(une valeur) en vue de marquer la condition de femmais cette
célébration se caractérise désormais par le saerifiune chévre ou
d'une vache et les jeunes femmes ne subissent ddusiolence
physique.

Il est essentiel de commencer par faire le tri entre les faits et les valeurs avant
d’entamer une discussion sur un conflit. Des faits solidement documentés
peuvent constituer de puissants arguments pougeéga premier accord entre
différents protagonistes.

Trouver un terrain d’entente

Faire la carte du conflit, identifier les faits les valeurs, et déterminer les
véritables intéréts qui se cachent derriére legiquus permet d’éviter les débats
emprunts de colére et de haine pour orienter tusison vers la recherche d’'un
terrain d’entente.
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Cette approche peut attirer des auditeurs précigépagce qu’elle aborde les
conflits, mais sous I'angle de la résolution, @w lde simplement exploiter les
conflits et d'attiser les tensions.

Cette maniére de faire de la radio nécessite un travail de recherche et de
réflexion sérieux avant Penregistrement. On pourra ainsi réaliser une analyse du
conflit afin d’'identifier ses causes et prépares gaestions a I'avance afin de
faciliter lidentification et la distinction des ifa et des valeurs. Ce type
d’émission nécessite des techniques de facilitagrodentes afin d’amener les

opposants a aller au-dela de leurs positions amitige et a rechercher les
intéréts qu'ils peuvent avoir en commun ainsi gwantable terrain d’entente.

Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

= R. HowardPour un journalisme sensible aux conflidPACS, 2004.
http ://www.radiopeaceafrica.org/assets/texts/patbook conflict se

nsitive_fr.pdf
= J. GaltungConflict Transformation by Peaceful Mea@800.

= Disponible en anglais shittp ://www.transcend.org
SITES

" Radio for Peacebuilding, Africa de SFCG http ://www.radiopeaceafrica.org
Manuels publiés par Radio for Peacebuilding, Africa

= Construire la paix. Guide de la radio pour les jesn

=  Produire un feuilleton pour la prévention / rés@utdes conflits

= Talkshows pour construire la paix - Un quide

» Poury accéder, il faut s'inscrire sur le site,s1ES de panique : cela est
gratuit et se fait en deux clics !

" Beyond Intractability : http://www.beyondintractability.org

=  GRIP: http://www.qgrip.be
LIVRES

= S. Fisher (dir.)Cheminer avec le conflit : compétences et stratégie
pour I'action, RTC/IIED 2002.

= L. Reychler, T. Paffenhol£onstruire la paix sur le terrajfGRIP/
Complexe, 2000.

= J. Lynch, A. McGoldrickPeace JournalisgrHawthorn Press, 2005.
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2. MEDIAS & CONFLITS

Objectifs

Au terme de la session, les participants auront :
= pris conscience du rble des médias dans lestsonfli

= pris conscience de modes d’intervention propresvacias
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es médias ont aujourd’hui une influence considérdahs nos sociéteés.

lls fagconnent les valeurs des individus, leur nande se percevoir, de

percevoir les autres, et le monde dans lequelivent, Les médias
d’information, et les autres formes d’expressiondiatéue, ont un impact
significatif sur leur public, et indirectement $§ensemble des sociétes.

Parmeédias, nous entendons :

tout moyen organisé destiné a communiquer avec des
groupes d’individus.

Cela comprend donc la télévision, la radio et &sge, mais également I'Internet,
le thééatre de rue ou encore la bande dessinée.

Les médias de masse sont souvent décriés par les hommes politiqudsset
intellectuels en raison de la mauvaise couvertute fle tel événement, ou des
valeurs critiquables véhiculées par tel ou tel filrailleurs, les professionnels
des médias sont souvent les premiers a reconeaiténoncer les errements de
leurs collégues.

Les médias peuvent inciter a la haine, propager des
informations mensongeéres et servir des stratégies de guerre,
mais ils peuvent aussi contribuer a réduire les tensions entre
groupes opposeés.

Mais, si les médias sont souvafilisés pour le pire, parce qu'’ils ont un agenda
politique ou parce gu'ils poursuivent des objeatikslusivement commerciaux,

ils peuvent également I'étpaur le meilleur. Ainsi, les médias sont des « outils &
double tranchant » pour reprendre I'expression alunpliste canadien Ross
Howard.

Ce constat est d'autant plus vrai quand les seceét déstabilisées par des
conflits. L'ensemble des valeurs et des normesalsscientrent alors en
mutations. Les auditeurs sont plus fragiles a cdesk peur qu’ils ressentent
pour eux-mémes et pour leurs proches. Chaque camap dhailleurs pour
objectif d’'empécher les informations de circul&@rdment, n’acceptant que ce
qui peut servir la cause, et voulant s’assuresdien de « sa » population.
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1. La radio, média mondial, meédia africain

C. Fraser, S.

Restrepo Estrada, « Il existe dans le monde plus de 20.000 stations de radio et
Manuel de Ia radio plus de deux milliards de récepteurs radio. L’idée selon
communautaire,

laquelle la télévision ou toute autre forme sophistiquée de
technologie de Pinformation va remplacer la radio, n’a aucun
fondement, d’autant que la radio est en constante

évolution. »

UNESCO, 2001

Comme laffirme A.-J. Tudesq, la radio, «appam@dmme le transfert de
technologie réussi et le média le mieux africanieéme si elle n'est pas
totalement émancipée des influences extérieurdgmneent au niveau des
équipements techniques; face a la télévision atgrdsse qui sont surtout des
médias urbains, elle pénétre dans I'Afrique pro&ridtégrant les populations
rurales dans la vie nationale. Aussi son importgratgique s’'accroit a la fois
avec la généralisation de l'audience et avec fi@aement de la vie politique
provoqué par le multipartisme et une certainedilgation. »

En raison de ses - relativement - faibles coltprdeluction, de sa facilité
d'utilisation et de diffusion, des hauts taux dlphabétisme et de son
adéquation avec la culture de l'oralité, le méddia a connu un développement
inégalé sur 'ensemble du continent africain defggsannées 60. Bénéficiant de
dessous vous est !a libéralisation d_es ondes des gnnées 90, dd_srm'[ﬂe radios privées ont vu le
également donnée JOUI, Venant s'ajouter aux radios d’Etat mises éacep au lendemain des
en annexe parmi  INdépendances. Selon le répertoire des radioe sitel TRRAACE, on compte
les ressources de Plus de 250 radios rien qu'en République démocratity Congo.

la semaine.

La table ci-

Bien s0r la télévision rencontre un succes croistams les villes, la presse écrite
a une réelle capacité d’influence aupres desséliténternet représente le

BRADIOS EN AFRIQUE CENTRALE

Radios confessionnelles Radics communautaires Auntres
Pavs & associatives
. - Communauizires el BRadies BRadies Badio Radies EBadio Teral
EITIEs || Fe e LEFTD Associatives I::::.;el‘ humanitaires privess © commersiales | Publignes | intermativmales
Burumdi 2 2 1 4 3 2 3 3 20
Centrafrique E 2 1 4 1 3 16
Conzo 1 2 5idome 3 7) 3 F 4 3 20
RDC 22 59 2 51 1 1 11 52 11 3 233
Rvwanda 1 2 3 1 3 4 4 18
Tatal 32 &5 3 1 ] 13 13 59 23 15 326
ERépartition des radios par provinee pour la RDC

Bas-Conze 2 [ 12 1 2 1 23
Bandundu 2 2 1 12 1 1 1 1 21
Equateur 2 1] 1 1 1 5 1 15
Easai occidental 1 1 & 1 13 1 37
Kasai oriental E 4 3 1 . 3 1 19
Eatanz, 1 11 1 12 1 3 5 1 1 35

Kinshasa 1 10 2 1 2 1 2 1 2
Manieroa 1 1 2 1 1 ] L]
Nord.-Kivu 2 4 13 1 4 1 25
Province Orientale 4 T 11 1 1 2 1 2B
Sud-Kivu 1 > > 1 1 1 1 1 16
Non réparties par prov. 2 3 E
Total 23 59 2 51 1 11 11 52 1 3 233

Senrces : TREAACE (kttpowww mediafrica.net), CAMECO, GRET

Sitnation en date du 20022007

& Mediafrica Net 2007
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(multi)ymédia de I'avenir. Il "'empéche : la radi&t & premier média en Afrique.
Ce n’est d’ailleurs pas un hasard si de nombreuxayoements africains ont
libéralisé la presse et la télévision avant laaadiest bien parce que la radio est
le média ayant la plus grande influence sur leicent a I'heure actuelle.

Cela étant, quelle que soit son influence, unevietgion médiatique s'inscrit
toujours dans un contexte. Et c’est ce contexteeguidéterminant. Si aucun
conflit n'a jamais pu étre résolu uniqguement grace médias, il est clair que
ceux-ci peuvent accompagner, renforcer ou réoridgggenitiatives de paix ou a
I'inverse ils peuvent avoir un réle négatif.

2. La radio comme arme de guerre

Radios de la haine

Ces radios propagent un discours de haine, ellesiggent la violence entre les
groupes ethniques, sociaux, religieux, linguistqaa autres, ou entre pays. |l
s’agit de violence physique comme dans le cas animateur lance I'appel au
meurtre pendant son émission, mais également dieng® invisible, comme
guand un présentateur tient des propos racistedmmphobes a I'antenne.

Les médias de la haine se développent le plus sbevesituation de conflit
violent. lls participent & la propagande pour us damps : ils fournissent des
informations biaisées afin de « soutenir la causarsa guerre se gagne aussi
dans les esprits.

RWANDA : Le cas de la RTLM est
certainement 'un des
RADIO-TELEVISION LIBRE DES MILLE o 2 a
exemples le plus cité de radio
COLLINES (RTLM), de la haine.
« LA » RADIO DE LA HAINE Cette station radio privée a

largement contribué a créer un climat de terreumpéa population,

un climat propice a la perpétration du génocidantais® La RTLM

a servi a légitimer les massacres de Tutsi et disppts hutu et,
pendant le génocide en 1994, a incité directemextrnaassacres et
fourni des informations pratiques aux génocidapesr faciliter leur

« travail » (Les tueurs parlaient effectivement«deavailler » quand
ils perpétraient les massacres). Le génocide rwarglast déroulé
d’avril & juin 1994 et fait entre 800.000 et unlmil de morts.

En avril 1993, alors que les rebelles tutsis dunfrBatriotique

Rwandais (FPR) ont entamé leur campagne militaingre le pouvoir

en place a Kigali, une nouvelle station lancée g¢es proches du
régime commence a eémettre. A I'époque, de nombseusilications

papier incitent déja a la haine et renforcent {ég2stypes a I'encontre
des Tutsi.

La RTLM a des moyens importants et diffuse sur tederritoire car

bénéficie de certains relais de Radio Rwanda. davelle radio

rencontre rapidement le succés grace a sa progrzmnnfheaucoup
de musique et danimation) mais aussi a la faiklese la

concurrence.

En octobre 1993, suite a I'assassinat du présinenindais Melchior
Ndadaye, la radio s’engage sur le terrain politidtle crie au danger

! La population du Rwanda est composée de deux ethmigritaires : les Hutu (85%) et les Tutsi
(14%) selon des statistiques datant de 1960.
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de propagation de la violence depuis le Burundsindj elle critique
avec véhémence le FPR, les accords d’Ardstes membres de la
société civile et les journalistes ayant soutenpréeessus de paix ou
mis en lumiere les abus du pouvoir.

L'avion du président rwandais est abattu le 6 aw@94, cet
événement marque le début des massacres. La RTtiade FPR,
I'opposition hutue et les Belges présents sur feite Décrivant le
réle de la RTLM, Marie-Soleil Frére indique queistrapidement, la
radio « accompagne, guide et encourage le trasl rdilices qui

débute I'exécution systématique des personnaliggéd’apposition,

puis de tous les Tutsi, qualifiés d“ennemis datérieur’, tous de
meéche avec les assassins du président. Elle pesossauditoire a
passer a l'acte, a rejoindre les rangs des Intemaied, brandissant
I'argument de la Iégitime défense, faisant croisoa public qu’il n'y

a qu’une alternative : c’est tuer ou étre tué. »

MECANISMES DE LA PROPAGANDE HAINEUSE DE LA
RTLM

lls sont déja présents dans « L’'appel a la conscience des Bahutu » et « Les dix
commandements du Hutu », publiés par le journal Kangura.

Dans une synthése de I'ouvrage de Jean-Pierre Chrétien, Rwanda, les médias du
génocide, Marie-Soleil Frere les rassemble comme suit :

* La relecture de Phistoire. Les médias présentent la distinction entre Hutu
et Tutsi comme ancestrale

= Lévidence ethnique. Elle consiste a renforcer le sentiment
d'appartenance en poussant sa revendication décomplexée.

* Le manichéisme. |l y a d’'une part « un peuple majoritaire » et de I'autre
une minorité féodale qui cherche a nier la réalité ethnique pour continuer a
« s'infiltrer ».

= La manipulation des faits. Les violences dont sont victimes les Tutsi sont
systématiquement présentées comme des réflexes défensifs du peuple
hutu face a des ennemis désireux de « réinstaurer le pouvoir féodal et
minoritaire des Batutsi ».

*= La victimisation. Le premier moteur de la haine est la peur et les médias
extrémistes reviennent constamment sur la menace que fait peser sur les
Hutu la présence des Tutsi dans le pays.

* La déshumanisation et I'animalisation de P’ennemi. Les combattants
du FPR sont qualifiés de «inyenzi» (cancrelats en kinyarwanda),

Pour plus dénomination qui va s’étendre a tous les Tutsi, puis aux opposants
d’informations, politiques.

consultez 'ouvrage

i i = La dénonciation de tous les complices du FPR. Ces « ennemis de
remarquable réalisé

I'intérieur » sont tout autant les hommes politiques hutu modérés que

sous la direction de I'ensemble de la population tutsi.
Phistorien Jean-

Pierre Chrétien:

Rwanda, les médias Mais les médias de la haine se sont développédalans les régions du monde,

du génocide, 1995. il ne s’agit en rien d’'une particularité africaina des pays non industrialisés,
comme les médias occidentaux le laissent parfoissgoe Ministre de
I'Information et de la Propagande pendant la Seedbderre mondiale, Joseph

2 Dont la population est également composée des deux mémes ethnies majoritaires qu’au Rwanda, dans les
meémes proportions.

3 Accord de paix signé en ao(it 1993 entre le gowreemt d’union national rwandais le FPR.

4 Les Interahamwe est le nom donné originellemexriailices composées de jeunes, de deux partis
extrémistes hutus rwandais, et par extension asdas milices de partis ayant participé activement
aux massacres.
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Goebbels a fait des médias allemands une armaédenent efficace. Il porte une
lourde responsabilité dans I'excitation de la hamatre les Juifs a I'époque.

Voici deux des exemples les plus marquants de gad@ la haine actives
actuellement en Europe :

RADIO OASIS AU DANEMARK Radio Oasis au Danemark est la

seule radio néonazie autorisée en Europe. Se rienemd

ouvertement du national-socialisme, cette radidéaaé centre de la
polémique pendant plusieurs années. En plus détterisée a
émettre, Radio Oasis a recu, jusqu’en 2004 desdasbpublics en
vertu de la législation trés libérale des médiaBanemark. Elle a été

interdite provisoirement en raison des propos tesistenus a
I'antenne, mais continue d’exister grace a desdqmi/és.

RADIO MARYA EN POLOGNE

La station catholique polonaise

Exemples repris
du Dossier
Counteracting
Hate Radio de

Radio Marya, tient régulierement des propos xénbeko et
antisémites a l'antenne. Selon le quotidien Pditykin de ses
programmes « Conversations non terminées » est ndonar
I'intolérance et l'autoritarisme. Radio Marya redéeque un auditoire
de plus de 10% des adultes du pays. De plus etlposié d'une
influence politique importante. Les partis qu’efleutient, les partis
d’extréme droite laLigue des Familles polonaisefl PR) et
SamoobrongAutodéfense) ont drainé environ 33 % des votesdes
élections locales de 2004.

Radios irresponsables

Radio Netherlands » o5 médias de la haine, il faut ajouter un gramehbre de radios ayant un

impact négatif alors qu’ils ne sont pas malintemii&s. Quantité de journalistes
et de présentateurs contribuent par exemple arbeades tensions et rendre le
dialogue difficile par I'utilisation d’'un vocabula imprécis et sensationnaliste.

Le poids des mots

Dans le cas ou un gouvernement fait face a undlioghde mot «terroriste »
pour désigner les rebelles, est a utiliser aveadoego de précautions car il rend
directement le groupe en question infréquentabipossible de s’asseoir a une
table avec des terroristes. Ce qui complique évigemt I'organisation de
négociations entre les parties. Les terroristesyaux des uns sont souvent les
combattants de la libération aux yeux des autr@ssi,Apendant la Seconde
Guerre mondiale, les Allemands considéraient lesstedits comme des
terroristes. Le terrorisme peut étre défini comreenploi de la violence a
I'encontre de civils, amenant la terreur, pouriadie un objectif politique.
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Nous reviendrons
sur le danger
d’utiliser un
vocabulaire vague
ou inapproprié lors
de la session
consacrée aux
émissions
d’information, lors
de la Semaine 9.

T. Allen, J. Seaton,
The Media of
Conflict: war
reporting and
representation of
ethnic violence,
Zed Books, 1999

Autre terme fréquemment utilisé dans les médiasadamentaliste » pose le
méme genre de difficulté. De nhombreux journalipsaraient définir un régime
« fondamentaliste » comme un régime non €lu dénigaement dont les
dirigeants sont guidés par leurs croyances refigeuMais tres peu parmi eux
désigneraient par ce terme la premiere administr&®i. W. Bush, désignée par
la Court Supréme en 2000 alors que G. W. Bush eé@ilté quelque 500.000
voix de moins que son rival Al Gore.

Les deux exemples proposeés ci-dessus le sont pgnch et A. McGoldrick
dans leur récent ouvrageace Journalism

Lecture ethnique des conflits
Il s'agit la d’un autre piege dans lequel tombentvent les journalistes chargés
de traités des conflits violents : Que ce soit dasgays industrialisés ou dans
les pays du sud, les médias ont une forte tendangeésenter une lecture
uniquement ethnique des conflits.

Ce journalisme présente les tensions entre graupesmmunautés comme le
résultat d’antagonismes ancestraux, de traits i@réd des protagonistes.
Comme si toutes les guerres étaient des « caetftitsques ».

Envisager les conflits violents comme des guenibalés est particulierement
nocif car il exempte les acteurs de prendre leespansabilités et empéche le
public de comprendre les enjeux, les causes ebfegquences des conflits.

Cela améne notamment la « communauté internatiorsdé a ne pas intervenir
sous prétexte que « de toute facon, ils s’entretlegsuis des centaines d’années,
et ce sera toujours ainsi» soit a intervenir, rdaimaniere inappropriée.

Mais, comme le rappellent T. Allen et J. Seaton,

« la majorité des conflits violents ne sont pas le résultat de
divergences biologiques ou naturelles des peuples, mais de
processus sociaux. La politique et I’économie sont trés
souvent derriére ces soi-disant guerres ethniques; ’argent et
le pouvoir sont trés souvent a Porigine des carnages. Si les
journalistes veulent vraiment se pencher sur les sources des
conflits et les prévenir, ils devront faire un effort d’analyse
pour saisir ces situations en profondeur. »

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 21



3. La radio comme instrument de paix

Beaucoup d’exemples attestent de l'effet destruatea médias. Moins connus
sont les exemples d'initiatives radio ayant unduerfce constructive, ayant
favorisé le dialogue et encouragé la compréhensiatuelle entre groupes

ethniques, religieux linguistiques ou autre.

« CONTRIBUER A LA PAIX »N’EST PAS

« PROMOUVOIR LA PAIX »

Il est important de ne pas confondre le fait de parler de paix a antenne et
le fait de contribuer a la paix. Cet amalgame - trés répandu - revient a
considérer la paix comme une thématique au méme titre que la santé,
I'environnement, la musique ou encore I'agriculture.

Or, les professionnels des médias travaillant dans le domaine de la transformation
des conflits s’accordent sur le fait que c’est aussi (et peut-étre surtout) en
dehors des émissions spécifiquement consacrées a la paix que la radio a
un réle a jouer. Ce n’est pas une surprise, les auditeurs n'aiment étre s’entendre
dire ce gu'ils doivent faire ou ce qu’ils doivent penser. Nous le comprenons, nous
sommes aussi des auditeurs.

Si des valeurs de tolérance et de dialogue sont véhiculées dans d’autres
émissions, de divertissement (comme des jeux ou de la fiction) ou d'information
par exemple, les résultats pourront étre plus probants.

Types d’interventions

Lors d’'un conflit violent, différentes interventiipeuvent étre menées en méme
temps ou étre combinées, selon les circonstancerdio, il peut s’agir de la
production de programmes, d’activités de renforecgrdes capacités, de soutien
au pluralisme des médias dans le pays en questton,

Dans son ouvragee réle des médias dans la consolidation de la patadre
opérationnel Ross Howard propose de distinguer cing typeseiantions qui
chacune dépendent du contexte, en ce comprisie dteconflit :

1. FORMATION JOURNALISTIQUE DE BASE

Le premier type d’intervention, trés courant, 4tahe a corriger les défauts
d’'un journalisme sévérement handicapé par son neadguorofessionnalisme,
de diversité, de liberté et de technologie. »

2. FORMATION A UN JOURNALISME RESPONSABLE

Ce type de formation porte sur les techniques ivefatau journalisme
d’investigation, explicatif et spécialisé, et ajaarnalisme d’analyse fondé sur
les faits.

3. FORMATION A UN « JOURNALISME DE PAIX »

Ce type de formation questionne le réle des joigtesl dans les conflits. Les
participants acquiérent des connaissances en artgonflits.
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4. INTERVENTION PROACTIVE

Il s’agit de campagnes médiatiques, généralememiueodans un but et pour un
public spécifique par une ONG ou une instituticermationale. Elle peut avoir
pour objet de contrer une propagande de haine msister en une

programmation destinée a fournir des renseignenpeatisjues immeédiats (vote
pour des élections, réunification de réfugiés, eitmen matiére d’éducation ou
de sante, par exemple).

RADIO AGATASHYA Créée par la Fondation

Hirondelle en 1995, cette station avait pour olfjei¢ contrer les
médias de la haine dans l'est de la République détique du
Congo. Elle diffusait huit heures par jour en claggues différentes
(kinyarwanda, kirundi, swahili, anglais et frangalsa programmation
étaient composée de deux émissions d’informatiomgipales, deux
syntheses de I'actualité ainsi qu’'une série de namgnes traitant de
sujets spécifiques comme les conditions sanitales,espect des
droits de 'homme ou encore des questions touchgjustice. Elle a
arrété ses activités en 1997.

5. PROGRAMMATION VISANT UN RESULTAT
SPECIFIQUE

bY

Ce type dintervention vise a transformer les wdtfs, a promouvoir la
réconciliation et a réduire les tensions. Il ngi$’pas de journalisme classique.
De telles interventions sont généralement le faibrgdnismes non
gouvernementaux. Le contenu de la programmatiotédstminé en fonction de
sa capacité a favoriser la paix. Les mécanismesodgammation et de diffusion
peuvent s’appuyer sur des vecteurs de la cultyrelaioe tels que les feuilletons
radiophoniques ou télévisés, le théatre de ruesetffiches. L'initiative et la
programmation pourront étre réalisées conjointeraget d'autres acteurs et
projets. Les professionnels des médias particgdimitiative pourront jouer un
role actif de conciliateur

« LEH WI ME

SIERRA LEONE), Drum Studio, studio de

Le cours RAPP1 se
situe dans le type
trois, et les
programmes radio
que vous serez a
méme de réaliser
a Pissue de la
formation
pourraient étre
classés dans la
5eme catégorie.

production de Search for
Common Ground en Sierra Leone. Animée par des mscCie
combattants de factions opposeées, le programme iataalement
destiné a encourager les combattants a réintégrevid civile
(informer sur le processus de désarmement, déisaifmn et
réintégration) et a fournir un forum de discussaux combattants
pour gu'ils puissent exprimer leurs inquiétudes.
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Roéles positifs des médias
Il existe un grand nombre @ghctions que peut remplir une émission radio .

= fournir des modeles positifs ;

* humaniser I'« autre » ;

= déconstruire les stéréotypes ;

= rendre les décideurs responsables ;

» informer et permettre I'exercice de la citoyenneté
= servir de courroie de transmission entre les gartie

= donner la parole aux « sans-voix », amener depguiges différentes
du conflit.

= L’homme de la rue, des membres de la société ailefe enfants, ou des
membres d’associations de femmes peut contribusiatéere
significative a générer des solutions alternatives

= exercer une pression sur les élites politiquessalbliger a prendre en
compte les aspirations souvent pacifiques de lalptpn ;

»= amener les acteurs a explorer le futur au lieegarder vers le passé.
Les parties en conflit ont tendance a envisaggtuation en regardant
vers le passeé. lIs font le bilan des souffrancdsi@es, des injustices
subies par leur camp. Et au moment de communigeerladversaire,
c’est I'affrontement entre des lectures différechesonflit. La
reconnaissance des souffrances des deux campdisgénsable mais
n'est pas suffisante.
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Pour plus de
détails ou d’autres
références,
consultez
Pouvrage collectif
The Power of the
Media disponible
en ligne, mais
uniquement en

anglais via le site
www.radiopeaceafrica.org

Principaux acteurs

= Conciliation Resources :  http://www.c-r.org

» Fondation Hirondelle : http://www.hirondelle.org

» International Media Supporthttp://www.i-m-s.dk

» Institut Panos Paris : http://www.panosparis.org

» |nstituts Panos dans le monddtp://www.panosparis.org/fr/monde.php

= IWPR: http://iwpr.net

* Internews: http://www.internews.org

» Medios parala Paz : http://www.mediosparalapaz.org

= Reporting the World : http://mwww.reportingtheworld.org.uk

= Search for Common Groundhttp://www.sfcg.org
Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

» R. Howard, F. Rolt, H. Van de Veen, J. Verhoevdre Power of the
Medig ECCP- SFCG, 2003, (en anglais):
http://www.gppac.org/documents/Media_book _nieuw/&tle.htm

= Colin. Fraser & Sonia Restrepo Estrddanuel de la radio
communautaird JNESCO, 2001, 108 pages / 8 MB PDF file

http://www.unesco.org/webworld/publications/comntyiniadio _handbook_fr.pdf

» Radio Netherland€ounteracting hate radien anglais) était disponible
a cette adresse
http://www?2.rnw.nl/rnw/en/features/media/dossieai#intro.html

LIVRES

= T. Allen, J. SeatorThe Media of Conflict : war reporting and
representation of ethnic violencéed Books, 1999

» Marie Soleil Frere (dir.)Afrique centrale - Médias et conflits. Vecteurs
de guerre ou acteurs de papEditions Complexe — GRIP & Institut
Panos Paris, 2005, 320 pages.

» R. HowardLe réle des médias dans la consolidation de |la-pzggre
opérationnel IMPACS, 2002

» André-Jean Tudest Afrique parle, 'Afrique écouteKarthala, 2002
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3. RADIO COMMUNAUTAIRE & CONFLITS

Objectifs

Au terme de la session, les participants auront :
» acquis des connaissances concernant une radio cautauie et ses
spécificités en matiere de prévention/résolutichamflits

= jdentifié les forces et les faiblesses d’'une radimmunautaire en terme
de construction de la paix.
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Définition de
PAssociation
Mondiale des
Radiodiffuseurs
Communautaires
(AMARC)

1.

Radio Communautaire

Une communauté est « un groupe de personnes ou une
collectivité partageant des caractéristiques et/ou des
intéréts communs. L’appartenance a cette communauté
peut dépendre de nombreux critéres (géographiques,
sociaux, linguistiques, ethniques, culturels, corporatistes,
confessionnels, politiques, d’age, de genre, etc.). »

nombreux ouvrages ont été rédigés sur le sujetpriiposent des

Donner une définition de la radio communautaire tnjgss aisé. De

conceptions sensiblement différentes, une sériespe@s sont

généralement retenus. Stéphane Boulc’h, dans sdte gsur les radios
communautaires en Afrique de I'Ouest, les clagss.ai

En théorie, la radio communautaire:

est un médigrive ;
appartient a unéommunauté donnée ;

est gérée de facogprésentative et démocratique par cette
communaute ;

eStparticipative |
rend deservices a la communauté ;
€Stlocale ;

est un service a bubn lucratif.

Dans la réalité, S. Boulc’h précise qu'aucune @tatie répond totalement a ces
principes, en raison notamment du contexte difidins lequel la majorité des
radios communautaires se débattent. C'est une téastique partagée par

beaucoup de ces radios : elles manquent cruellesieemoyens et de personnel

form

€. Mais d’autres facteurs (identitaires, légaeix.) entrent également en

ligne de compte. Cela dit, loin d’étre des vceuxuyides principes cités ci-
dessus doivent servir de balises aux acteurs dies iI@ommunautaires dans leur
action. On reprendra finalement la définition prsgpar Stéphane Boulc’h:

« Une radio communautaire est bien plus qu’'un média. C’est
une association privée, établie par une communauté ou en
son nhom, dotée d’un outil audio de communication et
d’information destiné a promouvoir et favoriser Papplication
de valeurs sociales, @économiques et culturelles déterminées
collectivement et jugées utiles pour toute cette
communauté afin de se donner les moyens d’accomplir des
choses par elle-méme dans Pobservance de ces valeurs
collectives. »
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Le terme « radio communautaire » lui-méme est sujetution. Pour des raisons
diverses, certains préféreront utiliser « de pri®im «du tiers secteur » ou
encore « de service public a la communauté ». Ntligerons le premier terme

car il est le plus répandu a I'heure actuelle.

Une des particularités de la radio communautaire est son ancrage local, dans

sa proximité avec ses auditeurs. NOmbreux acteurs de ce type de radio sont
méfiants, a juste titre, par rapport aux inter@rgiextérieures. Ainsi, le domaine
de la construction de la paix pourra étre percungenun nouveau concept
exporté par les pays occidentaux (au méme titre «jlze lutte contre la
pauvreté », le « développement durable » et audlgectifs du millénaire » que
André-Eugéne llboudo, président de I'Union des Badommunautaires de
I'Aire Francophone, n’hésite pas a qualifier deresgmots »). S'il est vrai que
'analyse des conflits a été théorisée dans le m@mdjlo-saxon, force est de
constater le caractére humain et universel dertame. Comme nous l'avons
vu dans la section sur les conflits, il ne s’agis ple recettes a appliquer partout
mais de méthodes permettant d’identifier et diili les cultures, les
compétences et les savoirs locaux afin d’'améli@erconditions de vie de
'ensemble des populations.

2. Radio communautaire et conflits

Les échecs des opérations de « maintien de laxpaienées par les grandes
puissances en Afrique et ailleurs montrent querestcuction de la paix doit étre
basée avant tout sur des processus endogenes.

Les radios communautaires disposent d’'un potegpdiiculier dans le domaine
de la transformation des conflits et de la consouae la paix. Par leur place
particuliere au sein des communautés, par leuragectocal, les radios
communautaires peuvent réellement jouer un roleiatret contribuer a une
culture de paix au niveau local.

Cela dit, méme si son potentiel en termes dédutagn général, de
renforcement des pratiques démocratiqgues ou d'engayt des auditeurs, et
donc de transformation des conflits, est importhrigut néanmoins admettre
gu’il est rarement exploité.

Les radios communautaires occupent une place &eesilcas de conflit violent.
Elles sont en premiere ligne, elles auront forcémee influence sur le cours
des événements, méme sans le vouloir.

GUINEE .
Tout commence par un banal fait

UNE RADIO RURALE PRISE A PARTI divers. Un jeune Peulh aya.nt bu

plus que de raison se met a injurier dans le begdene du président
guinéen Lansana Conté (qui lui est un Soussoulerdest un groupe
de jeunes Soussous présent considére que c’epranaation faite a
leur endroit. lls passent a tabac le jeune homnérguve la mort a

I'ndpital. Cet incident, qui survient dans un coméepréélectoral ou
les groupes ethniques Peulhs et Soussous s’opp@sgnfpartis

politiques interposeés, est vite récupéré par lessothe partis.
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L’enterrement de la victime est I'occasion d’unenifestation de

I'opposition. L’'opinion publique, poussée par degcldrations

incendiaires de I'opposition exige de la radio keirgu’elle dise bien
clairement que la victime a été tuée par des Sagssbqu'’il faut la

venger. Pourtant I'avis de déces envoyé par lalliamde la victime

mentionne « une mort des suites d'une courte nmaladi Le

communiqué a été lu sur les antennes tel queleGdtitude de la
radio rurale est interprétée comme un soutien oitplde la station au
pouvoir, une caution de ce qui s'est passé (seeradg c6té des
Soussous contre les Peulhs) et un refus de divérigé. Résultat, au
retour du cimetiére, une marche est organiséerentidin de la radio
rurale. Les forces de l'ordre réussiront a arrésrmanifestants en
chemin, mais un véhicule de la radio sera incendié.

Cet exemple proposé par Intermédia Consultantggstictif. Dans ce cas, la
radio n'a pas contribué a prévenir la violencee Blirait pu appeler au calme et
de questionner la nécessité de « venger la victirRére, elle a attisé les tensions
en relayant une fausse information dans un consexisible. Résultat : la radio a
perdu ainsi toute crédibilité aux yeux de la pojartaet des violences ont été
commises. Il lui sera tres difficile de jouer urlergositif par la suite. La
confiance des auditeurs ne se gagne pas facilement.

Mais la radio communautaire peut avoir une attitude proactive. Elle ne doit pas
attendre d’avoir des manifestants sous ses fengtnas prendre des mesures
pour la prévention ou la résolution dun conflite Lrble des radios
communautaires dans le domaine de la constructota ¢paix ne se limite
certainement pas a jouer les pompiers et s'aativesituation de conflit violent
uniquement.

La paix se construit sur le long terme, plusieugségations sont parfois

nécessaires pour effacer les rancoeurs du passda Aient s’ajouter la durée -

souvent ignorée par les bailleurs de fonds - naresa toute intervention

médiatique pour qu’elle porte ses fruits. Il estiémnment possible de fournir des
informations vitales et résoudre dans l'urgencespséns engagement sur le
long terme, c'est-a-dire plusieurs années, il yora & parier que le conflit

resurgisse plus tard.

MALI: RADIO DAANDE DOUENTZA" Cette radio communautaire a

Echos, Bulletin
pour les
partenaires du
Réseau de Radios
Rurales des Pays
en
Développement,
juin 2003 et
Working with the
media, DFID, 2000

considérablement contribué a la transformation daamflit entre

éleveurs et agriculteurs de la région de Tombouc&uwrvenu en
période de sécheresse, le différend portait secd'a a I'eau et aux
terres arables. Traditionnellement, les agricutevaient permis aux
patres d'utiliser leurs champs sachant que le fuduebétail servirait
d’engrais. Mais désormais, les animaux abimaienteliges.

Radio Daande Douentzaeu une action a trois niveaux :
>Lorsqu'une dispute éclatait entre les agriculteerdes patres, la
station rendait compte des incidents pour permatiradministration
régionale de réagir rapidement.

>La station a aussi permis aux agriculteurs d’anapr la radio a
guel moment ils avaient fini les récoltes. Les @atmui écoutaient la

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 29



radio savaient ainsi quand ils pouvaient se déplsaas dégrader les
champs traversés, et donc en toute sécurité.

>La station a réalisé une série d’émissions difaséle maniere
répétitive rappelant aux patres et aux agricultéaullaboration qui
avait toujours existé entre les deux groupes.

Fonctions de la radio communautaire dans la
transformation des conflits

Parmi les fonctions primaires de la radio commuaejt certaines peuvent
contribuer a la construction de la paix :

VEILLE

Vu son intégration dans le tissu social, la radimmunautaire peut détecter
rapidement des tensions entre groupes ou commenaigatifier les acteurs du

conflit, différencier leurs positions (ce gu’ilssdnt) de leurs intéréts, différencier
les conflits basés sur des valeurs des acteurts ées faits. Pour ce faire, elle
peut mettre en place des mécanismes d’alerte ad&ie peut également faire
I'objet d’'un monitoring par d’autres acteurs en d@valuer la situation. Dans

son guide a l'intention des radios de proximitéedmédia Consultants propose
la mise sur pied d'une « Cellule de crise » selororganigramme particulier.

Voir document annexe pour plus de détails.

INFORMATION

La radio communautaire doit informerla «commuéautde la situation,
permettre aux auditeurs d’identifier les acteurscdoflit, de comprendre les
enjeux, les causes et les conséquences des évémeguenont lieu. En
particulier : informer sur le processus de pai¥ gien a un. En situation de
conflit violent, elle peut donner des informatigmatiques et humanitaires (ou se
procurer de la nourriture, des médicaments, etc.).

TEMOIN

La radio communautaire peut garantir un accord, treresaction par le fait

méme qu'elle enregistre des déclarations. Elle €loanssi I'occasion a la

population d’étre témoin d’un événement de ce tidin, elle peut également

rendre les responsables politiques et les poulamesix responsables de leurs
actes et de leurs engagements (accountability).

MEDIATION

La radio communautaire sert de courroie de trarssonmisentre les parties en
conflit. Bien souvent, les parties en conflit natsplus en contact alors qu’il
s’agit préalable nécessaire pour qu’ils puissesdudre le conflit. De plus, elle
peut faire le lien entre la communauté et le paugentral ou avec d’'autres
acteurs. En créant une dynamique d’échange, la cadimunautaire facilite les
interactions entre les différents acteurs.

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 30



ANIMATEUR SOCIAL

En animant des tribunes/débats, la radio peut mo&annhgénérer des solutions
alternatives. Il ne s’agit pas seulement de dismussen studio mais a tous les
niveaux de la vie de la radio, ce qui la positioom@me acteur social.

PROMOTION D'UNE CULTURE DE PAIX

bY

La radio peut aider a identifier de leaders d'amisi ayant une approche
constructive et a valoriser leur discours, dansgions et en dehors.

PORTE-PAROLE

Dans cette fonction, la radio communautaire donkaevgix aux sans voix », elle
valorise d’autres visions du conflit, et permenftirmer les groupes armés des
besoins des populations locales.

NIGER: RADIO FARA’A Deux sociétés de transporteurs de

LES TAXIS BROUSSE DE GAYA?2

Gaya assurant la ligne Gaya-

2 Intermédia
Consultants,
Manuel pour la
prévention des
conflits par la
radio de proximité.

Niamey s’oppose car une des
deux a décider de s’agrandir et a acheté de nasvediitures. L'autre
crie a la concurrence déloyale. La tension montesetleux parties se
préparent a I'affrontement. Les uns menacent dwidétes nouvelles
voitures pourtant appréciées de la population. digses sont préts a
en découdre avec eux pour empécher la casse. &iesburs d’'une
table ronde organisée Radio Fara’aet rassemblant les protagonistes
gu’une solution sera trouvée et acceptée par les plrties.
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Avantages et désavantages

Ce tableau est une tentative d'identification demtages et des inconvénients
inhérents a la nature et au positionnement dessadi proximité pour assumer
les fonctions décrites ci-dessus. La difficultéra@r & une définition claire de
ce média rend la tache ardue.

Avantages Désavantages

= Connaissance des cultures ef = Difficulté pour s'abstraire des
réalités locales préjugés ou des réflexes

portés par les cultures locales
» Laradio de proximité est un

instrument de pouvoir et peut » Laradio de proximité est un

donc avoir une influence instrument de pouvoir. Il peut
significative sur I'évolution du étre difficile de collaborer
conflit avec les autres structures de

. _ pouvoirs existantes
» Connaissance des mécanisires

traditionnels pouvant étre mig » Transposer ressources ecrites
en ceuvre pour résoudre les dans systéme oral est peu
conflits aisé. Probleme d’'acces, de
compréhension des sources
= Utilisation des langues locales difficulté pour transmettre les

permettant de toucher informations ainsi obtenues
'ensemble de la population

\"ZJ

» Manque de financements
= Particulierement appropriee structurels ce qui empéche le
dans des régions ayant une travail & long terme
forte culture de l'oralité

= (Gestion colteuse
» Production et de diffusion peu

colteuse = Eloignement par rapport au
pouvoir central (zones
= Eloignement par rapport au reculées, parfois « de non
pouvoir central, cela peut droit »), cela peut entrainer un
permettre d’échapper a un manque de sécurité pour les
certain controle acteurs de la radio de
o _ _ proximité
» Flexibilité (production, grille,
prise de décision) = Statut souvent flou, parfois
contraignant

DN

= Personnel réduit et mal formg
(lié au bénévolat et a la
rotation)
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Potentialités et menaces
(selon les capacités et le contexte)

Potentialités

Menaces

Forte participation permettant

notamment l'identification des

préoccupations et des besoin
de la communauté

Une forte confiance des
auditeurs en leur radio peut
permettre de faire passer des
messages avec d’autant plus
de poids

Préservation et valorisation
des cultures locales.
Facilitation de la cohabitation
entre groupes ethniques,
sociaux ou religieux

Etablissement de partenariat
avec d’'autres acteurs (sociétg
civile, autorités, etc.), lien
entre local et national

Mission de service a la
communauté / Service public

Créativité

D

S

\Y”ANR 44

Discours confisqué par
certains membres de la
communauté

Partisanerie

Des pressions internes et
externes a la communauté
peuvent survenir (corruption,
menace, etc.)

Repli identitaire, valorisation
d’'une culture présentée
comme homogeéne (discours
de haine, etc.)

Perte de ses fonctions de baj
liées au travail de proximité

Outil au service des
associations et non acteur de
la communauté

Etant propriété d’individus ou
de groupe qui ne recherche
pas toujours l'intérét général

Mimétisme, imitation

Manque de vision clair des
objectifs, mauvaise
planification des activités,
vision peu claire de la missio
de la radio
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Bertolt Brecht

3. Participation et représentativitée

La radio pourrait étre le moyen de communication idéal dans
la vie publique, un gigantesque réseau de canaux. Ce serait
le cas si elle permettait non seulement de transmettre mais
aussi recevoir, si elle permettait a Pauditeur d’écouter mais
aussi de s’exprimer, si elle permettait d’établir avec lui une
relation au lieu de Pisoler. Sur cette base, la radio changerait
de role et ferait de ses auditeurs des acteurs.

La radio communautaire incarne la radio révée &6 Yr I'auteur allemand
Bertolt Brecht. Il s’agit d'un média tres interdatiffrant par la la possibilité
d'une participation importante des membres de la communauteé.

Elle devrait permettre et encourager les échange®ia de la population. Les

auditeurs peuvent participer de nombreuses marparetéléphone (phone-in),

par courrier, par courrier €électronique, lors dergatrottoir, lors d’émissions en

public, en interviewant des membres de la commeénautorganisant des clubs
d’écoute mais aussi a la gestion de la radio. fmsdint en langues utilisées par
la population locale dans ses activités quotidienl@eradio de communautaire
touche des populations autrement exclues des pracds décisions.

Grace a cette participation, les radios communastaieuvent étre le relais des
préoccupations de I'ensemble de la populationgdéesoins et ainsi contribuer
a la cohabitation pacifique de groupes aux intélifftrents.

Mais force est de constater que la réalité est adtr général, les mécanismes de
participations sont peu efficaces. Stéphane Boliexiplique comme suit :

« La plupart du temps, cette participation se énaitdes micro-trottoir et autres
sondages d’opinion, a des interventions lors datdéladiodiffusés ou dans le
cadre de jeux ou de spectacles, a de brefs pasaatiastenne pour des

dédicaces ou autres messages personnels. Mais enalislyents de radios

communautaires ne la concoivent pas autrementatiecipation effective a la

conception, a la production des émissions se rénecomins couramment. Les
raisons sont encore une fois : manque de matémehque de compétences,
manque de disponibilité, etc.

Comme en matiere de représentativité, le degréadiipation dépendra de la
volonté des gestionnaires et employés de la radiparticipation n’est pas une
formule qui coule de source partout. Dans des tstex sociales et
organisationnelles hiérarchisées, le fait de fadticiper les autres constitue une
perte de pouvoir. La participation dépendra augsilékir de la population de
s'investir ou du fait qu’elle s’en sentira aptedigne. Pour les radios débutantes,
tout I'enjeu des premiers mois consistera justerémtieresser la population aux
activités qu’elles proposent, a démystifier la téghe et les médias a ses yeux et
a la persuader gu’elle y a légitimement acces. »
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Composition du personnel

Un constat fait par les acteurs des médias pawaristruction de la paix est gu’
est fondamental que Péquipe soit composée d’individus représentant
Pensemble de la population. Les groupes ethniques, religieux, linguistiques,
sociaux ou autres doivent étre représentés svéahque la population sente que
la radio lui «appartient ». On portera une attenfparticuliere a ce que des
femmes et des individus d’'age différents soientiqups dans la vie de la radio.

BURUNDI: STUD/IO IJAMBO

UNE EQUIPE DE JOURNALISTES Le studio de productiorStudio
REPRESENTATIVE DE LA SOCIETE llambo a été mis en place par

Search for Common Ground en
1995 suite au génocide rwandais et aux dégats pasdes medias.
Il s’agissait d’éviter que le Burundi, «faux junmea> du Rwanda
voisin5, ne plonge a nouveau dans la violence. blée) le personnel
a été composé de journalistes et de producteurdifi@entes ethnies
du pays, des hommes et des femmes, des jeunes piudeiges issus
de milieux sociaux différents. Ceux-ci ont parté&ipnsemble a la
production de milliers d'heures d’émissions difeséur plusieurs
radios burundaises, démontrant ainsi qu'’il étagsiue de travailler
ensemble.

Outre gu’avoir une équipe représentative de laédgpermet de répondre
facilement aux accusations d’étre partisan, cetagede réaliser des émissions
ayant des perspectives différentes, et cela favaissi I'appropriation de la

radio par les différents groupes qui compose lantonauté. La aussi, du

chemin reste a parcourir.

«En dépit de leurs prétentions ou des bienfaitsellgs apportent
éventuellement, ces radios ne sont pas toutessegpadives, loin s'en faut...
Sans parler du fait que d’aucuns usurpent puregtesimplement ce role de
représentation. Notons que la notion de représatédapeut revétir plusieurs
degrés d’'acceptation : les composantes de la coautérpeuvent tres bien
déléguer leur participation uniqguement en matierebpriété ; elles peuvent
étre seulement impliquées dans I'élection de sesésentants, celle des
dirigeants et de gestionnaires, parfois dans kéion des reglements internes
et des stratégies de la station, dans la sélesttiercontenu de la programmation,
dans la réalisation d’émissions, dans la repréami@e la station a I'extérieur...
rarement tout a la fois. Aux yeux de beaucoupgecaitsd’ailleurs inconcevable.
Il est vrai gu’en dépit des multiples mécanismestreictures expérimentés pour
garantir la représentation maximale de la populatiabsence de compétences,
le manque de disponibilité, la faible conscientisatdes populations, les
antagonismes et les enjeux de pouvoirs peuverguerid’idéal au rang des
principes. »

® La population du Burundi est composée des deuxeaéithnies majoritaires (hutu et tusi) qu’au
Rwanda. Mais le pays a connu une évolution histerisgnsiblement différente, d’ou le terme de
« faux jumeau » proposé par la journaliste ColetseBkman.
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Une trés
abondante
littérature en ligne
existe sur les
radios
communautaires,
nous renvoyons a
ces documents
pour plus de
détails.
L’information est a
portée de souris.

Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

Intermédia Consultantsjanuel pour la prévention des conflits par la
radio de proximitéhttp:/mww.intermedia-consultants.ch/preventionttsafitml

C. Fraser, S. Estraddlanuel de la radio communautajldNESCO,

2001, 108 pages / 8 Mb
http://Junesdoc.unesco.org/images/0012/001245/1 24695

AMARC Africa The African Community Radio HandbopR000, 93
pages, 486 Kb

http://ww.apc.org/apps/img_upload/29f7440303694&8848c35512ccf2/AMARC _manual_for_managers.d
oc

Working with the Media in Conflict and other Emearges DFID, 2000
http://www.dfid.gov.uk/pubs/files/chad-media.pdf

S. Boulc’h,Radios communautaires en Afrique de I'Ouest. Gaide
I'intention des ONG et des bailleurs de for@sll. Hors Série n°5
COTA, 2003, 151 pages / 3,8 Mhxtp://mww.cota.be/SPIP/IMG/pdf/HS5.pdf

LIVRES

J-M. Brosseau, J. Sonci@réer gérer et animer une radiGRET,
1998, 158 pages

Wilna W. QuarmynelRadios communautaires — apprendre a partigiper
IPAQO, 2004, 82 pages

AMARC Afrique, Manuel pour la gestion des radios communautaire.
Guide pratique pour une radio viabldocument manuscrit, 2001, 117
pages.

AUTRES SITES MENTIONNES

Intermédia Consultantsttp://www.intermedia-consultants.ch
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4. ENVIRONNEMENT DES MEDIAS

Objectifs
Au terme de la session, les participants auronixrassimilé :
» Laliberté d’expression et ses limites
= ['environnement juridique dans lequel opérent |€slias

* les principes dans lesquels toute radio doit iresspn activité (et les
risques encourus si ces principes ne sont pastéspe

» |a différence entre les principes Iégaux, déontqlags et éthiques

» [importance et le réle des associations profesethes

NOTES DE COURS SESSION 4

L'auteur des notes de la session est Marie-Soleil Frere : chercheur
qualifié auprés du Fonds national de la recherche scientifique de
Belgique attachée au Département des Sciences de I'Information
et de la Communication de I'Université Libre de Bruxelles
(Belgique). Marie-Soleil frere est aussi expert-associée a I'Institut
Panos Paris.
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Introduction

a pratique radiophonique s’inscrit dans un envieoment et un cadre

déterminés. Pour faire de la radio, il ne suffi pe tourner un bouton,

d’allumer un émetteur et de se placer devant uromlicy a une série de
regles et d’acteurs qui sont présents dans leusedtant il faut bien connaitre et
comprendre le role et la fonction.

Toutes les La liberté d’expression et de circulation des idéesles opinions est une

personnes qui condition fondamentale d’'un régime démocratiqudsrelle n’est pas absolue :

s’expriment a il est normal gu'elle s'inscrive dans certaines itg® et contraintes. Ces

Pantenne doivent |imijtations garantissent que les médias contribaentiébat démocratique et ne
connaitre et constituent pas un danger pour la société.

respecter le cadre

réglementaire Les médias ont des relations étroites avec trpisstyl’acteurs importants de la
dans lequel elles Société :

travaillent.

" le monde politique : les médias peuvent étre des instruments de pouvo
ou contester le pouvoir ;

" le monde économique : les médias sont des relais des messages
commerciaux des entreprises et peuvent générecdagade profits ;

* e citoyen : €n démocratie, le citoyen a non seulement li¢ dizo
s’exprimer, a travers les médias ou tout autreemoyais, il a aussi le
droit d’étre informé de maniere honnéte, complétagoureuse sur ce
qui I'entoure. Cela ne peut se faire qu’a travessthédias.

Puisque les médias occupent une place tellematégitjue au confluent entre le
politique, 'économigue et le social, des gardesfsont alors nécessaires pour :

= assurer que la population a effectivement acceda@rmation,

= protéger le journaliste contre les pressions,desraintes et les failles du
systéme qui pourraient 'empécher de faire sarailrade remplir son
devoir d'informer le citoyen,

= garantir le pluralisme, c’est-a-dire la circulataeformes d’expression
diversifiées au sein de la société, méme dansaextes ou la logique
du marché améne les médias les plus riches a Senpo

= Ces garde-fous, qui garantissent que les médiaseesrt leur rble de
maniéere utile et responsable, sont de trois tyjeesoi, la déontologie et
I'éthique.
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1. La loi : Penvironnement juridique

La radiodiffusion, comme toute autre activité megige, s’inscrit dans un
«environnement juridique», c'est-a-dire

un ensemble de lois et de mesures d’application adoptées
par le Parlement, par le pouvoir exécutif et par les autorités
publiques compétentes.

Cet ensemble de regles officielles inclut le ddatla presse, en particulier les
lois qui régissent dans chaque pays et au nivéexnational I'audiovisuel et la
radiodiffusion. Mai9es médias sont aussi concemnés et encadrés par le droit
civil, pénal et commercial.

Les lois sont nécessaires pour assurer que leasnalient effectivement le réle
qui leur est dévolu face au public et pour empédeetaines pratiques qui
peuvent nuire a l'intérét général.

Par exemple, c’est la loi qui doit déterminer lesdadités d’octroi des

autorisations de diffusion et des fréquences, ¢teslitions préalables
a la création d'une radio, la reconnaissance dertdession de

journaliste, le fonctionnement et le pouvoir degames chargés de
superviser le secteur des médias (organe de tiEgylale dépot

légal, les mécanismes d’aide publique a la pregséq le statut des
organes de presse publics, ...

C’est aussi laoi (renvoyant souvent au Code pénal) qui sanctionne les délits
qui peuvent souvent étre perpétrés a travers les médias . diffamation, insultes,
racisme et le tribalisme, outrage a magistrat,odéations et imputations
calomnieuses, provocation, outrage public aux é®mmceurs et attentat a la
pudeur, incitation au meurtre, atteinte a la sécwe I'Etat, appel a la révolte
contre l'autorité...

C’est aussi Urensemble de regles juridiques qui organisent la fiscalité des
entreprises de presse, Stipulent si elles sont soumises a I'imp6t etsdquelle
mesure. Les entreprises de presse sont égalenmératiiies de respecter le droit
du travail qui régit les relations entre employésnaployeurs.

Tout agent de radio devrait avoir une connaissdedease de I'environnement
juridique des médias car : « Nul n’est censé igrarti ». Si un agent de radio,
ou sa station, est accusé de violer une regleaik ilne pourra pas se protéger
des accusations en prétextant qu’il n’était pasoawant de la législation...

En cas de violation des principes contenus daiog las plaintes sont du ressort
de la police, des tribunaux ou des instances gelation, c’est-a-dire des
institutions officielles de I'Etawioler Ia loi, c’est prendre le risque de sanctions
pénales . amendes, suspensions, voire méme emprisonnemeattains types
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de délits de presse peuvent méme étre considéréaedes crimes aux yeux de
la communauté internationale.

Ainsi, au Tribunal pénal international pour le R@ara Arusha, ont
été condamnés des journalistes qui n’avaient pasléueurs propres
mains, mais qui, au micro, avaient appelé la pdiomiaa massacrer
tous les Tutsis durant le génocide de 1994. Lendamnation, en
décembre 2003, & de lourdes peines de prison antbetré que I'on
peut se retrouver devant une juridiction pénalerirdtionale juste
pour avoir animé des émissions de radio.

La loi peut imposer certaines interdictions aux mmd(pour freiner la
concentration, limiter la publicité sur le tabac l@lcool, protéger la jeunesse
d’images violentes ou provocantes...). Elle pesgsiaimposer des devoirs aux
journalistes (protection de la vie privée, respectiroit de réponse...).

Selon le type de radio (communautaire, commercaalefessionnelle...), la loi
peut prévoir des obligations différentes (souvestipées dans un cahier des
charges) dont le respect est contrélé par uneretde régulation. Par exemple,
les radios commerciales peuvent étre obligées flleseli un certain quota de
productions d’origine nationale, les radios comnutgiees se voient interdire la
publicité commerciale, les radios confessionneflesivent étre obligées de
proposer un minimum de programmes éducatifs ounatfs.

La loi ne pose pas que des contraintes aux journalistes et aux médias : elle
offre aussi certaines garanties. Par exemple, elle peut garantir I'absence
d’autorisation préalable, de sorte qu'aucune d@atadministrative n’ait le droit
de mettre en ceuvre une telle procédure. Elle pesi garantir 'accés aux
documents officiels et aux archives, ou assureedeet des sources.

Qu’est-ce qu’une instance de régulation ?

Les instances de régulation de la Communicatioh &gparues récemment en
Afrique, dans la foulée des processus de dématratis Ces instances sont des
autorités administratives indépendantes qui saargéles de garantir la liberté de
communication, I'égal acces des forces politiques eanaux dexpression
(surtout en période électorale) et de protégantégtts des publics destinataires
des informations produites et diffusées par lesaséd

Ces instances doivent a la fois veiller a prendutes les mesures nécessaires
pour

= encadrer 'activité médiatique ;

= surveiller les contenus diffusés pour s’assuratsgsont conformes aux
exigences de la réglementation en vigueur ;

= prendre des mesures punitives envers les médiag gespectent pas
les dispositions auxquelles ils sont soumis.
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INSTANCES DE REGULATION DES MEDIAS EN AFRIQUE

Pays Nom Sigle Création
ANGOLA Conselho de Communicao Social CNCS
BENIN Haute Autorité de I'Audiovisuel et de la Communication HAAC 21/08/1992
BOTSWANA National Broadcasting Board NBB
BURKINA FASO Conseil Supérieur de la Communication CSs 01/08/95
BURUNDI Conseil National de la Communication CNC
CAMEROUN Conseil National de la Communication CNC
CENTRAFRIQUE Haut Conseil de la Communication HCC 2004
COTE D'IVOIRE Conseil National de la Communication CNC
GABON Conseil National de la Communication CNC
GAMBIA National Media Commission of The Gambia CM 23/06/2003
GHANA National Media Commission NMC 1993
GUINEE Conseil National de la Communication CNC
KENYA Kenya Film Censorship Board
MALAWI Malawi Communication Regulatory Authority MACRA 1998
MALI Conseil Supérieur de la Communication CsC
MOZAMBIQUE Conselho Superior de Communigao Social CSCs 1996
NAMIBIA Namibia Communications Commission NCC
NIGERIA National Broadcasting Commission NBC
R.D. CONGO Haute Autorité des Médias HAM 2003
SAO TOME Conselho Superior d'lmpresa CNCS
SENEGAL Conseil national de régulation de I'audiovisuel CNRA 21/12/2005
SOUTH AFRICA Independant Broadcasting Authority IBA
SOUTH AFRICA Independent Communication Authority of South Africa ICASA 2000
TANZANIA Tanzania Broadcasting Commission
TCHAD Haut Conseil de la Communication HCC 1994
TOGO Haute Autorité de I'Audiovisuel et de la Communication HAAC 1996
UGANDA Uganda Media Council UuMC

© CAMECO - Africa Desk — Février 2007

Dans les pays des Grands Lacs, qui ont connu ddébteiolents, le Haut
Conseil de la Presse (Rwanda), la Haute Autorigt Médias (RDC) et le
Conseil national de la Communication (Burundi) gssad’intervenir dans le
secteur pour garantir un comportement responsabiéecratique des médias.

Malheureusement, les instances de régulation sonest considérées comme
des censeurs, des « policiers » du secteur pandetores de la profession qui
voient les instances de régulation plus comme mig#ruments de contrdle que
des garants de la liberté d’expression.

Dans les pays qui sortent de conflits, comme ceua gégion des Grands Lacs,
le cadre réglementaire a souvent été rendu indp@aalyse, par le conflit.

Restaurer des normes, adopter de nouvelles loms®irer qu'elles seront
désormais respectées par des acteurs meédiatiguestqronnu l'anarchie, la
violence de mouvements armés, la peur, la propagentks abus de pouvoir,
constituent un grand défi.

Garantir I'indépendance a la fois de la justicegrghe de trancher les litiges, et
de l'instance de régulation des médias, censéaisggaun paysage mediatique
responsable et pluraliste est tout aussi difficile.

Mais ce sont des étapes indispensables a la ragdimst d’'un Etat de Droit.
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QUESTION

Toute radio devrait détenir une copie de ces lois et
reglements, connaitre les adresses des instances de
régulation et autres organisations et administrations
nationales dont la radiodiffusion reléve dans le pays.

Savez-vous ol les trouver ? Les avez-vous ? Les avez-vous
lu?

2. La déontologie : les principes élaboreés par les
journalistes

Le « droit », la loi, n’est qu'un premier garde-fpour éviter les exces des
médias : le second est la déontologie journalistitjufaut bien veiller a ne pas
confondre les deux.

La déontologie est un ensemble de régles qui s’appliquent
au sein d’une profession et qui est le fruit d’une réflexion
inteme a cette profession.

Ainsi, on peut parler de la déontologie médicalé aplige les médecins a
respecter certains principes comme le secret giofexel.

Dans le domaine des médias, la déontologie déteyrpour le journaliste mais
aussi pour tous les « assimilés » ('animateur tditame, le preneur de son, le
cameraman...), ce gu'il peut ou ne peut pas faiemé@lement, les principes
déontologiques sont réunis en wede qui doit étre connu de tous les
professionnels des médias.

Les grands principes repris dans la plupart deescdd déontologie ont trait a
guatre obligations principales qui doivent guidert fprofessionnel des médias :

* Laveérité : le journaliste doit étre honnéte, rigoureux, l@tacomplet
dans l'information qu'’il véhicule.

" Laresponsabilité : le journaliste doit éviter tout propos qui pmgnacer
la paix, exacerber les guerres, les conflits,déewice, la haine, la
discrimination (ethnique, raciale, religieuse) tiealierement dans les
pays sortant de conflit, il doit mesurer ses propos

" Lindépendance : par rapport aux pressions politiques, ethniques,
familiales, économiques...

" Le respect de la personne humaine : respect de la femme et de I'enfant,
de la vie privée, des bonnes maeurs...

La déontologie peut étre parfois redondante aveoilamais parfois elle la
complete ou la précise. Des actes qui ne soninpamlits par la loi peuvent
I'étre par la déontologie (par exemple, accepter ttmunération en échange de
linterview d’'un homme politique). Mais des acteserdits par la déontologie
peuvent parfois I'étre par la loi aussi (par exentpldiffamation).

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 42



A quoi sert la déontologie ?

A la base, les journalistes ont souhaité se fix@anamémes leurs propres regles
pour éviter que les pouvoirs publics puisseninmtar dans certains domaines
qui concernent leur pratique. En effet, les pradesels des médias préférent
régler les fautes professionnelles en leur seirs sdervention des tribunaux en

cas d'infraction. En outre, il arrive souvent ges journalistes mettent en doute
l'indépendance de la justice et estiment que legisimats deviennent le bras

juridique du pouvoir pour faire taire certains naédiLes codes de déontologie
ont été élaborés afin de s’assurer que le champodtenu des productions

médiatiques resterait autant que possible du tedssrseuls professionnels des
médias, excluant l'intervention de I'Etat.

Les régles de déontologie sont fondées sur desigesimoraux et portent sur
une grande diversité de domaines: le secret giofewl, la séparation du
publicitaire et du rédactionnel, lindépendance -aAgs des pouvoirs
économiques et politiques, le refus des rémunésgticadeaux ou avantages
offerts par les protagonistes d’'un événementglgé domission, la clause de
conscience...

La déontologie est généralement plus précise et moins contraignante que la
loi. Plus précise car elle porte sur des pratiqueipares spécifiques au
fonctionnement des médias. Moins contraignante Jeawiolations ne relevant
pas des tribunaux, la sanction ne peut étre guiaté la profession. Pour
controler le respect des principes déontologiquigrier les contrevenants, les
professionnels des médias s'organisent souvent omseit de presse, en
observatoire des médias ou en ordre.

Nous reviendrons plus en détails sur les droissaievoirs des journalistes dans
la section consacrée aux eémissions d'information.

QUESTIONS

Connaissez-vous le code de déontologie et d’éthique des
journalistes de votre pays ?

Avez-vous ce texte ? Votre radio I'a-t-elle ?
Est-il affiché dans la station ? Ou ?
Est-il distribué aux agents de votre radio ?

A-t-il été discuté avec les agents ?
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Qu’est-ce qu’un observatoire des médias ou conseil de presse ?
Un observatoire des meédias (ou conseil de presst)uee structure
professionnelle, mise en place par les journal@i@smémes afin de contrdler le
respect par leurs pairs de la déontologie professie. On parle
d’ « autorégulation », puisqu’il s'agit du contrdle exercé par lesrj@listes sur
leur propre travail, contrairement a laégulation » qui vient d'une autorité
publique extérieure.

Ces conseils sont en généedpartites, comprenant des représentants des
journalistes, des éditeurs ou patrons de médiadu gbublic (a travers des
associations de défense des droits de I'homme oudéense des
consommateurs).

lls se réunissent régulierement pour :

= observer les contenus et I'évolution des médiagpaler les dérives
éventuelles au public ;

= étudier les plaintes du public par rapport auxeaus diffusés et statuer
sur ces réclamations.

Les sanctions adoptées sont purement morales raggmeént, I'observatoire ou
conseil de presse demande aux difféerents médiagendre public ses
communiqués ou sont indexés les titres, stationadle ou journalistes qui se
sont rendus coupables d’infraction grave a la ddogie.

Le premier conseil de presse est nésaade en 1916 et le premier
observatoire en Afrique francophone, I'Olped (Olaagire pour la
liberté de la presse, I'éthique et la déontologiété créé en 1995 en
Cote d’lvoire.

Aujourd’hui, il existe des observatoires dans beapc de pays
africains: I'OMEC (Observatoire des Médias Congg)laen
République démocratique du Congo et 'OPB (Obseimatde la
Presse du Burundi) sont parmi les derniers créés.

Ce qui fonde la déontologie, ce n'est plus, contlaes le cas de la loi, la
protection du citoyen ou du journaliste, maisdaagtie aupres du public de la
qualité des prestations des journalistes.

R
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INSTANCES D’ AUTOREGULATION DES MEDIAS EN AFRIQUE

Pays | Nom | Sigle Création
AFRIQUE Réseau des Instances Africaines d'Autorégulation des RIAAM/NASMEB 2000
Médias
BENIN Observatoire de la Déontologie et de I'Ethique dans les ODEM 1998
Médias
BOTSWANA Press Council of Botswana PCB
BURKINA FASO Observatoire National d'Autorégulation de la Presse ONAP 1999
BURUNDI Observatoire de la presse au Burundi OoPB 2004
CAMEROUN Conseil camerounais des médias CCM 2005
CENTRAFRIQUE Observatoire des Médias de Centrafrique OMCA 2005
CONGO Observatoire Congolais des Médias OCM 2002
COTE D'IVOIRE | Observatoire de la Liberté de la Presse, de I'Ethique et OLPED 1995
de la Déontologie
GABON Observatoire Gabonais des Médias OGAM 2006
GHANA Ethic Committee of GJA GJA
GUINEE Observatoire Guinéen de la Déontologie et d' I'Ethique OGUIDEM 19/09/2001
des Médias
KENYA Kenya Media Council KMC 2002
MALI Observatoire de la Déontologie et de I'Ethique dans la ODEP 2000
Presse
MAURITANIE  Conseil pour le Respect de I'Ethique et de la Déontologie ' CRED-Mauritanie
NIGER Centre indépendant des médias, de I'éthique et de la CIMED 1999
déontologie
R.D. CONGO Observatoire des médias congolais OMEC mars 2004
SENEGAL Comité pour le Respect de I'Ethique et de la Déontologie CRED-SEN 1999
SOUTH AFRICA = Broadcasting Complaints Commission of South Africa BCCSA 1993
SOUTH AFRICA South African Press Ombudsman SAPO
SWAZILAND Swaziland Independent Media Complaints Commission MCC 2003
TANZANIA Media Council of Tanzania MCT 1997
TCHAD Observatoire de la déontologie et de I'éthique des médias ODEMET 2005
au Tchad
TOGO Observatoire Togolais des Médias OT™ 1999
UGANDA Independent Media Council of Uganda IMCU 2006
ZAMBIA Independent Media Council ZIMA IMC 1997
ZIMBABWE Media Council of Zimbabwe MCz 2007

3. Léthique : Ia conscience personnelle de
I'acteur des médias

L’éthique est une notion difficile a saisir.

1l s’agit d’'une regle personnelle fondée sur les valeurs
morales personnelles du journaliste. Elle s’ancre dans sa
vision du monde, son expérience de vie et sa conscience
personnelle.

Il arrive que I'éthique personnelle puisse poussgournaliste a poser un acte
contraire a la loi (par exemple s’introduire dansétiment par effraction pour y
voler des documents parce quil estime quils daivabsolument étre

communiqués au public) ou contraire a la déontel@ar exemple usurper une
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identité pour obtenir les preuves d’'un scandalenggmace gravement l'intérét
général). Dans ce cas, si le journalise est trafgwiant un tribunal ou devant un
conseil de presse, il pourra essayer d'évoquemsacience personnelle, son
éthique, et ceux qui sont responsables du jugeeametiendront éventuellement
compte. Mais pas nécessairement...

La notion centrale qui guide Péthique individuelle doit étre celle de la
responsabilité . le journaliste est en effet responsable face whliqy) face a
'événement et a ses protagonistes et face a fagsion. Le journaliste sait que
la diffusion d’'une information par les médias pawbir un vaste impact et doit
donc réfléchir sur les conséquences méme a longetde son traitement de
I'information.

L’éthique n’est pas une notion qui se limite aux journalistes : les animateurs
d’antenne, les photographes de presse, les camerdenéélévision, doivent
€galement étre conscients de leurs responsabilités.

Par exemple, un animateur de radio rurale saurg b&ns que cela
soit écrit nulle part, qu’il ne doit pas choques @llageois auxquels il
s’adresse en utilisant certains termes qui pountdes blesser. Un
photographe de presse se refusera a photographiesutl pres un
enfant qui est en train de mourir de faim.

Les radios communautaires veilleront toujours peeter les valeurs culturelles
La loi, la du milieu dans lequel elles travaillent.
déontologie et
Péthique
personnelle posent

mensembic g G LS ASSOCiIations professionnelles

principes qui

encadrent et . . . o .. L, ape
guident le travail Sl |€S journalistes en sont arrivés a fixer darssodeles les principes specifiques

du professionnel d€ leur métier, c’est bien que leur travail petg &€onsidéré comme un métier
des médias. spécifique, a part entiere, qui a ses normes eteggss comme en ont les
médecins, les enseignants, les avocats...

Ca peut sembler évident. Pourtant, cette situaéisn le fruit d’'un long
cheminement de l'histoire. En effet, il y a deurclgs, il n'y avait pas de
« journalistes professionnels » : les personnegdajivaient dans les journaux ne
disposaient pas d’'une formation particuliere etrgaent souvent d’autres
fonctions. Au début du XXéme siécle en Europe, orvua apparaitre
simultanément :

" des associations professionnelles : foutes ces personnes qui écrivaient
dans les journaux ont senti que, quelles que Se@norigine et leur
formation, elles effectuaient bien un travail conmrm@a avait donc un
sens de se retrouver ensemble pour discuter datsgup
professionnelle.

" des codes de déontologie . pUISqUE CES pPersonnes qui se réunissaient se
sentaient unies par la pratique d’'un méme méties ent eu besoin de
définir les principes guidant I'exercice de leundtion. Elles se sont
entendues sur ce qui constituaient de « bonnaqueat», aptes a
garantir la qualité des informations fournies ablipu
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" un enseignement spécialisé : a partir du moment ou ces codes de
« bonnes pratiques » ont existé et gu'ils sontmevées principes
fondamentaux a partir desquels il faut travaillex fallu aussi mettre en
place des écoles et des cours qui permettentrartedtre ces codes
ainsi que les spécificités de la pratique du métier

Ces étapes sont trés importantes, car c’est aiediegjournalisme a fini par étre
reconnu comme une profession a part entiere. Uniegsion qui défend ses
droits et s’attache farouchement a la liberté gedase ; mais une profession qui
est aussi consciente de ses devoirs et de la éadssliser sa plume et son
micro en toute responsabilité.

A partir du moment ou l'activité journalistique dewt structurée et reconnue
comme « profession », il est normal que ses mendgesgroupent entre eux
pour essayer de trouver des solutions collectives gproblémes qu'ils
rencontrent. Ces regroupements et associationsdesnacteurs importants de
'environnement médiatique car ils permettent debifiser la solidarité
professionnelle et de mener des luttes collecppoes défendre la liberté de la
presse, les conditions de travail dans les médiaanoore mettre en place des
mécanismes de formation ou d’entraide.

Les principaux regroupements sont les suivants :
" les associations de journalistes €t « assimilés panimateurs,
photographes de presse, preneur de spn...

» |essyndicats des professionnels des meédias : ils défendedtdés de
ces professionnels dans la relation de travail Beeployeur ;

* |esassociations de patrons de médias : éditeurs, patrons de médias
audiovisuels..;

= |eSassociations de défense de la liberté de la presse.

En Républigue démocratique du CongosMPP (Syndicat national
des Professionnels de la Presse) travaille, eiteetrollaboration avec
la Fédération internationale des Journalistes, lauguestion des
contrats de travail. Dans un contexte ou beauc@uprdfessionnels
des médias travaillent sans avoir signé de corlgdabNPP tente de
convaincre les directeurs de l'importance de ré&ggda ce personnel
fantbme.

De telles luttes ne sont possibles que grace alidasté au plan national et
international. On est plus fort a plusieurs qué. seu

Les radios burundaises par exemple le savent li¢raque fois
gu’une radio privée a été inquiétée par les aéwritu Burundi, les
autres radios ont marqué clairement et concréteteentsolidarité.
En septembre 2003, lorsque Radio Isanganiro etoR&diblique
africaine ont été suspendues, toutes les autréssratt décidé de
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boycotter toutes les activités gouvernementalesCbaaseil national
de la Communication a di rapidement lever les &ars:t

Dans plusieurs pays ou elles sont nombreusesadigssrcommunautaires ont
La liberté de la décidé de former leurs propres regroupements, iasns ou réseaux : cette
presse et des solidarité permet des espaces déchange, mais dassnener des projets
médias nestpas communs qui profitent a tous. Dans 'est du ComgdRATECO (Réseau des
un fait acquis : elle Radios et télévisions communautaires de I'Est dungBGp a aujourd’hui
estle fruitdun  développé suffisamment de ressources auprés dengiaes extérieurs pour

combat quotidien ffrir 3 ses membres des prestations de formatitinformation, d’appui
et d’une vigilance technique. N

permanente.

L’arme principale

dont disposent les

radioteurs dans de Ressources

ce combat, c’est la

pratique

responsable de RESSOURCES EN LIGNE

leur méetier.

= Article XIX : http://www.article19.org

= |FEX: http://www.ifex.org/fr

» International Journalists Networkttp://www.ijnet.org(anglais)

» RSF — Reporters sans Frontierbfp://www.rsf.org

» ObsMedia (AMARC) http://obsmedia.amarc.org/site.php?lang=EN
(anglais et espagnol)

= Fédération Internationale des journalistes :
http://www.ifj.org/Default.asp?Language=FR

= |JINet :http://www.ijnet.org/Director.aspx?P=Ethics

= Press Councilshttp://www.presscouncils.or@e plus complet)

» Union Internationale de la presse francophone :

= http://www.presse-francophone.org/UIJPLF/uijplf dibogie.htm
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TEXTES FONDAMENTAUX SUR LA LIBERTE DE LA
PRESSE

=  UNESCO/RSF http://www.rsf.org/IMAGES/pdf/quidep/quidejl.pdf

SOURCES ET LIVRES

» Michel Philippart,Questions de droits des médias et de déontologie
professionnelleSession du cours DIRPRO1 de
Mediafrica.Net TOFRRAACE, 2006

= Comprendre les textes juridiques et déontologigégissant la presse
en RDC. Outil pédagogiguinstitut Panos Paris, Février 2006

= Afrique centrale : Cadres juridiques et pratiquespiuralisme
radiophoniqueInstitut Panos Paris / Karthala, 2005

» Claude Jean Bertrand’Arsenal de la Démocratie. Médias, déontologie
et M*A*R*S Editions Economica, 1999

= André Linard en collaboration avec Bertrand Scifpwjt, déontologie
et éthigue des médidsormation pratique a la presse, Gret, 1998
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5. PUBLIC ET OBJECTIFS /| ETABLIR DES
PARTENARIATS

Objectifs

Au terme de la session, les participants auront :

= pris conscience de la nécessité de définir le paliiie et les objectifs
d’un programme radio

* acquis une connaissance de base de I'approchéesntrles
connaissances, attitudes et comportements deswasdit

= pris conscience de l'utilité de développer desspariats

NOTES DE COURS SESSION 5

Cette session est adaptée du guide de Michael Shipler Construire la
paix — Guide de la radio pour les jeunes réalisé dans cadre du projet
Radio for Peacebuilding, Africa de Search for Common Ground.
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Introduction

I'esprit une audience cible et des objectifs déteéis Si I'on veut

avoir une influence positive sur le déroulementndaonflit, il peut
étre utile d'appliquer 'approche « ConnaissancAftitudes et
Comportement » (en anglais Knowledge, Attitude$a@&@ur, KAB).

I es meilleures émissions radio pour la paix soneld@pées en ayant a

La démarche décrite ici est une maniere de fdiree k’agit nullement de la
seule ou la meilleure fagcon de développer un prdjémission pour la
construction de la paix mais d’'une grille pouvané @tilisée comme telle ou
comme source d’inspiration.

Objectifs de Pémission

Etat des lieux

Faire un état des lieux est plus que conseillétal@se lancer téte baissée dans
la production d’'une émission. Pour savoir queltdaesituation il est utile de :

= discuter avec des membres du public cible poteaftreble rassembler
des informations sur les questions qui les conoégtdes préoccupent;

= faire des recherches, consulter des personnesiressodes
organisations, etc.

Les informations ainsi collectées seront utiles seulement pour déterminer les
objectifs de I'émission mais aussi pour sélectionmeéventail de sujets a traiter
au cours des futures émissions.

Choisir un objectif

Mettre en mots ses objectifs quels qu’ils soiemmee de les clarifier, de les
affiner et de passer les autres étapes de la ptigparde I'émission en
conséguence.

Définir clairement ses objectifs :
= permet de déterminer précisément le public Sible

= facilite le choix des producteurs ;

= permet de déterminer le contenu der I'émission.

® La définition des objectifs et de 'audience cibéefait souvent dans le méme temps.
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Attention, il faudra
étre précis pour
étre opérationnel :
« Contribuer a la
paix » est par
exemple un
objectif trop vague
et donc inutile.

QUESTIONS A SE POSER

Que voulons-nous réaliser?

Quels changements doivent intervenir pour améliorer la

situation?

Comment pouvons-nous utiliser la radio afin d’encourager

ces changements?

Exemples d’objectifs pouvant étre poursuivis par une émission :

réduire les tensions entre les éleveurs et lesudigirs dans une région
pendant la transhumance ;

redynamiser les mécanismes traditionnels de gedtionflits et
fournir des techniques de base de gestion destsaladhs une
communaute ;

valoriser la voix des femmes dans le conflit ;

réduire la manipulation et 'engagement des jedaes un des groupes
de combattants.

lllustration : une émission pour les jeunes

Nous prendrons ce dernier exemple «réduire la podation et
'engagement des jeunes dans un des groupes deattantb » afin
d’illustrer les différentes étapes décrites lorceie session.

Identifier le public cible

Afin de savoir quoi dire et comment le dire, il &mtdamental de savoir a qui
l'on s’adresse. Pour déterminer son public cilds, ihitiateurs de I'émission
peuvent se poser les questions suivantes :

A qui voulons-nous nous adresser en premigididnce primaire)

Qui d’autre voulons-nous parmi nos auditeussidience(s)
secondaire(s))

Pourquoi eux?

Les réponses a ces questions détermineront pldslg¢aformat a utiliser
(magazine, fiction etc. voir les deux sections eorées aux formats
radiophoniques) et la maniére dont les productemteront de susciter l'intérét
des auditeurs.
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L’audience
secondaire est
souvent
sélectionnée en
fonction de son
influence
potentielle sur
Paudience
primaire.

La décision prise concernant le public cible dé@pehdre du ou des objectifs
précédemment définis. Plus le public cible esteaent défini, plus I'émission

aura des chances de contribuer a la paix. Ainsstilutile d’étre le plus précis
possible : tranche d’age, ruraux/urbains, genreupg social, économique,
politique, religieux, géographique, linguistiquthrégue ou autre.

Exemples de publics cible

» Femmes adultes vivant en milieu rural
= Adolescents scolarisés

» Individus porteurs du VIH/Sida

» Soldats parlant le Swahili

= Chrétiens vivant dans le Sud Soudan

L'on précisera également que, si I'émission a ublipicible bien défini, son
impact ne s’arrétera pas pour autant aux limitese® groupe(s). Bien définir
son audience peut justement permettre de toudegeinble de la société, par
un effet multiplicateur. L'idée est que des progmas de qualité ayant des
objectifs bien définis peuvent initier ou renforcas dynamiques sociales plus
larges, au-dela des auditeurs réels de I'émission.

lllustration : une émission pour les jeunes

Si I'objectif général est de « réduire la manipolatet 'engagement
des jeunes dans un des groupes de combattanisdiebae primaire
sera probablement :

>les jeunes hommes et de jeunes femmes encourtggssteptibles
de I'étre) a commettre des actes de violence ;

>|les audiences secondaires seront éventuellement ;
>les parents ;
>les leaders d’opinion.

Avoir un impact

Apres avoir décidé ce gqu'ils veulent changer, keslypcteurs se réferent a I'état
des lieux et affinent leur analyse de la questielon I'approche KAB, ils
déterminent les comportements qu'ils veulent eragen; les attitudes qu'ils
espérent modifier et enfin identifient les conrases qu’ils souhaitent
transmettre a leurs auditeurs afin d’arriver acbesmgements.
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e Comportement - ce que les auditeurs font
concrétement suite a Pacquisition de ces connaissances et
au changement d’attitudes

e Attitudes - ce que les auditeurs pensent et ressentent
suite a Pacquisition de ces connaissances

e Connaissances - informations dont les auditeurs
peuvent se servir aprés avoir écouté votre émission

L'idée est la suivante : permettre 'acces a pludgatmations fiables concernant
une situation donnée peut entrainer des changentiatittide, ce qui engendre
des changements de comportement. Mais il convientragppeler que de
nombreux éléments influencent la maniére dont ées ge comportent, et les
connaissances acquises par le biais de la radiomeue I'un d’entre eux.

1. Quels comportements souhaitons-nous que
les auditeurs adoptent?

Les informations fournies et la maniére dont eflest communiquées ont une
influence sur le comportement des auditeurs.

Il est donc important en premier d'identifier lé®angements de comportement
souhaités.

Pour faciliter le lien entre les objectifs et ldsacgements dans les actions
gu’entreprennent les individus, on peut se posgudstion suivante :

Afin de réaliser nos objectifs, que souhaitons-nous voir nos
auditeurs faire aprés avoir écouté de notre émission?

La liste élaborée au cours du processus de plainiirc évoluera probablement
en fonction des commentaires des auditeurs. Cistte $ert de guide a
I'élaboration des messages de I'émission.

Exemples de changements de comportement :
= renforcement et amélioration des relations entn demmunautés au-
dela des divisions

= ¢élaboration et mise en ceuvre d’activités de cartgtrude la paix dans
leurs communautés

= décision de ne pas étre impliqués dans des actéslelece
= participation a un processus de désarmement, diésatbn et

réintégration

lllustration : une émission pour les jeunes

Si l'objectif est de réduire la manipulation desurjes et leur
basculement dans la violence, quels sont les chags de
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comportement qui doivent intervenir? En dautresmes, que
souhaitons-nous voir les auditeurs fassent afimpé&cher que des
jeunes soient impliqués dans des actes de violence?

Voici quelques exemples de changements de compentegue |'on
pourrait tenter de susciter :

>l'implication des jeunes dans des activités pes#ti dans leurs
communautes ;

>I'implication des jeunes dans le processus déuigba propos des
questions qui les concernent ;

>la mobilisation des jeunes en faveur de la pahoetde la violence ;
>la résistance des jeunes face a la manipulation.

2. Quelles aftitirdes voulons-nous que les
auditeurs adoptent?

La question a se poser est la suivante :

Afin de susciter les changements que nous avons décrits,
quelles attitudes voudrions-nous que nos auditeurs
adoptent?

A ce stade, il est temps de remonter a I'étape dleese demander si les
changements d’attitude imaginés ici sont en mesimguire les changements de
comportement souhaités.

Exemple de changements d’attitude :

un plus grand respect pour les différences culasiekeligieuses,
idéologiques, etc. ;

la conviction que les personnes peuvent étre desradu
développement de leur pays et de leur communauté ;

la conviction selon laquelle la voie de la non-efale peut porter ses
fruits.

lllustration : une émission pour les jeunes

Voici quelques attitudes pouvant étre encouragéessen de
laudience primaire (Les jeunes hommes et de jeui@smes
encouragés - et susceptibles de I'étre - a comenelds actes de
violence). la conviction parmi les jeunes que lieaplication dans la
violence est le résultat d’'une manipulation ;

la conviction que les jeunes peuvent contribuemdmiere positive
aux processus politiques ;

la conviction que les jeunes ne tirent aucun aggntalong terme de
la violence ;

la prise de conscience parmi les jeunes gu'ildooit a la parole ;

la prise de conscience qu’ils peuvent faire desixchai qu'ils
disposent d’un certain contrdle sur leur propre vie
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3. Quelles connaissances voulons-nous
transmettre aux auditeurs?

Cette étape est essentielle dans I'élaboratioreddanission radio pour construire
la paix. Elle aidera le producteur a décider duteamn de son émission et du
format le plus adapté.

La question a se poser est la suivante :

Afin d’amener le changement que nous avons décrit, quelles
connaissances nos auditeurs doivent-ils acquérir?

Exemples de connaissances :
= que certaines personnes contribuent de maniéve ackh paix et au
développement de leur communaute ;

» |e détail des lois et principes démocratiques guedr ;

* une explication des pratiques culturelles desreiffis groupes
ethniques.

lllustration : une émission pour les jeunes

Informations qui pourraient étre transmises danbue « réduire la
manipulation et I'engagement des jeunes dans ungdmspes de
combattants »

>la maniére dont les jeunes sont manipulés etéscit utiliser la
violence ;

>les moyens permettant aux jeunes d’éviter la maaijon ;

>le fait que les jeunes de tous les camps d'unliconblent sont
I'objet d’'une manipulation similaire ;

>le fait que de nombreux jeunes ne choisissentigpaglence pour
résoudre le conflit.

4. Assembler tous les éléments

Une fois les informations a transmettre identifidesst nécessaire de retourner a
la liste de changements d'attitudes et de comperitsnet vérifier que tout
concorde. Les informations que vous avez décidéfadenir sont-elles
susceptibles d’engendrer les changements de nténgédlide comportement
souhaités? L'’ensemble est-il cohérent?

A ce stade, remplir les espaces dans la phrasesseds permet de remonter le
chemin en sens inverse afin de vérifier la cohéreluctravail réalisé.
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Afin d’amener le public cible de ’émission a faire
, ils doivent étre convaincu que
, et ils doivent savoir que

Si le producteur de la future émission n'est pasnesure de compléter ces
blancs, reprendre depuis le début et passer uneeli®uois en revue les
différentes étapes est indiqué. Attention, il falgh souvent plusieurs révisions
avant d'étre satisfait de ce qui a été couchéapiep

Un outil de référence

L’approche KAB n’est pas seulement utile au nivelaula planification et la
préparation de I'émission. Une fois réalisée, éssiltats peuvent étre conservés
car elle pourra servir de référence tout au lonfadée de I'émission. Il ne faut
surtout pas hésiter pas a la mettre en questiteapter au gré du temps afin
que I'émission conserve sa pertinence et restbasemvec son public.

Etablir des partenariats

travailler de maniére non isolée et plus efficage termes de

Des partenariats peuvent étre développés au niesaéndissions afin de
construction de la paix.

Si les partenaires sont bien choisis, ce type dlabooation permet d’éviter
d’étre considéré comme partisan.

Les émissions radio pour le changement social gost adaptées lorsqu’elles
sont congues en partenariat avec d'autres groupeEseaux existants.

Pour le producteur d'une émission ou un directeag programmes, il peut
s’averer particulierement difficile d’identifier deproblémes rencontrés par un
groupe d’auditeurs particulier (comme des adoldssedes enfants de la rue ou
des agriculteurs) a qui I'on s’adresse ou I'on sitels’adresser, de les inciter a
exprimer leurs idées ou de les faire particip&sraission.

Pourquoi établir des partenariats?

Une collaboration directe avec d'autres groupestigiaillent avec le public
identifié en situation de conflit permet d’améliomgettement la qualité des
émissions.

De tels partenariats peuvent étre utiles de difféeemaniéres. Cela dépendra de
laudience dont il s’agit.

Imaginons le lancement dune émission qui S'adressex
adolescentes d'une ville qui connait de graves idess
intercommunautaires :
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>les groupes qui travaillent des jeunes filles 8119 ans seront en
contact avec des producteurs/trices et des inyit¢@entiel(le)s pour
votre émission ;

>de nombreuses organisations auront une idée dairecomment
travailler avec des adolescentes et comment stardtémission afin
gu’elle réponde au mieux a leurs besoins ;

>les organisations connaitront bien les probléneesantrés par les
adolescentes dans ce contexte particulier.

Avec qui établir des partenariats?

Il est important de commencer par déterminer caais les meilleurs partenaires
potentiels.

Les questions suivantes peuvent étre utilisée plammtifier des personnes ou
organisations susceptibles d’étre de bons paré=nair

* Qui connait bien les problemes auxquels est confronté le
public cible ?

¢ Qui est touché par le conflit et devrait étre impliqué ?

e Comment ce partenaire pourrait-il aider a réaliser les
objectifs de Pémission ?

Voici quelques groupes avec lesquels les prodiuctiuradio pourraient trouver
un intérét a collaborer. A nouveau cela dépendradgmment du contexte et du
théme de I'émission :

= Ecoles, universités

» Associations de la société civile
= ONG étrangeres

= Clubs sportifs

» Entreprises commerciales

= Pouvoirs publics

= Autorités traditionnelles

Attention, les différents partenaires potentielspagtagent pas forcément les
mémes intéréts que la radio a la recherche denpads.il vaut certainement
mieux les identifier avant toute collaboration. Certaines organisations de la
« société civile » sont parfois associées a des gaolitiques ou a l'un des
groupes impliqués dans le conflit. Une collaborateprésente alors un risque, la
radio pourrait étre considérée comme partisaneehereprises privées ont des
objectifs commerciaux qui peuvent aller a 'encerde ceux de la radio, elles
sont également souvent liées a des acteurs peltigenfin, les acteurs des
médias et les travailleurs des ONG n’envisagentesguaucune collaboration
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avec les autorités publiques dans des états egaibkar elles sont pergcues
comme corrompues et/ou impliquées dans le coBfis craintes peuvent étre
fondées mais ce réflexe a I'égard des pouvoirsiquulgst souvent contre
productif, ne ft-ce que pour des raisons séciggai

Une maniére de se prémunir du danger de partisarcmrsiste a sélectionner
plusieurs partenaires représentant les differearsps en présence. Cette
approche permettra de donner une image de neutetlitde réaliser des
emissions plus efficaces en termes de construdtida paix.

Comment collaborer avec des partenaires?

Afin de construire un partenariat efficace, il @sportant de connaitre les
manques éventuels de la radio ou de I'équipe dduption du point de vue des
compétences et des ressources. Il sera alors lpodsilwéterminer la maniere
dont les partenaires peuvent aider a combler saffisances.

Différents types de partenariats :

Impliquer le partenaire dans tous les aspectsedeidsion, depuis le lancement
de l'initiative jusqu’au choix des sujets traitesd les émissions. Ce choix peut
aider a garantir le maintien du contact avec lktéédu terrain :

= pour composer I'équipe de I'émission ;

pour identifier des intervenants ;
= pour décider des sujets traités ;

= comme ressources d’informations générales.

En établissant une relation avec ces organisationgpeut se demander est leur
intérét dans la collaboratiosril est possible d’établir un lien entre les objectifs

de la radio et ceux des partenaires, tout le monde est gagnant. Dans tous les
cas, la radio pourra a ses partenaires une ceviaihdite.

Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

= M. Shipler,Construire la paix — Guide de la radio pour lesnes

SFCG, 2006
http://www.radiopeaceafrica.org/index.cfm?lang=fofitext_id=3&context=manuals
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6. FORMATS RADIOPHONIQUES

Objectifs
Au terme de la session, les participants :
» auront été introduits aux futures sessions
= seront familiarisés avec les principaux formatsogttbniques
= auront envisagé leur potentiel en termes de cantistinude la paix

lls seront en mesure de :
= distinguer les principaux formats radiophoniques

= choisir le format qui est le plus adapté

NOTES DE COURS SESSION 6

Cette session consacrée aux formats radiophoniques est
largement inspirée des notes préparées pour le cours DIRPRO1
de Mediafrica.net par Hyacinthe Sanou Meda, directrice des
programmes de Radio Bobo (Burkina Faso).

Le Manuel pour la prévention des conflits par la radio de proximité,
d’'Intermédia Consultants a également été exploité pour les
encadrés En situation de conflit violent.
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Introduction aux futures sessions

ors de cette session, nous survolerons quelquesatorde la radio
communautaire et aborderons leurs forces et lailsle$ses en matiere de
construction de la paix :

= microprogramme ;
* interview ;

" jeux.

Dans la session suivante (semaine 7), nous naaslaatins sur les formats
« hybrides », C'est-a-dire composeés d’'autres formats radiojjues :

= e talk-show ;

* |e magazine.

Lors des prochaines sessions prochaines, nousseFrodétails certains types
d’émissions particulierement efficaces en termegatesformation des conflits.

Il sS'agit d’émissions thématiques regroupée sous un theme non seulement
définit par le contenu et l'audience du programnagsmagalement au niveau de
la production :

= émissions culturelles (semaine 8) ;
= émissions d'information (semaine 9) ;

= émissions pour/par les jeunes (semaine 10).
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Cette session n’a
pas pour intention
de fournir une liste
exhaustive, rigide
et définitive des
différents formats
radio.

Formats

es eémissions les plus couramment entendues sur rddss
communautaires sont celles qui codtent le moins eheui semblent
demander le moins d’expertise.

Mais, méme avec des émissions peu originalesrdelsigteurs peinent a remplir
la grille d’'antenne. lls manquent de connaissadessformats radiophoniques,
de ressources et de temps, et sont peu incité® @fauve d'imagination afin de
développer des formats d’émission qui marquerdidétseront le public.

S'il est vrai que d'importantes ressources sonesgaires pour certains formats
(comme le feuilleton radiophonique), ce n‘est masds de la majorité d’entre

eux. Mieux connaitre et maitriser les différentsriats permet d’améliorer la

qualité des programmes (et d’en initier de nouveaux

Une meilleure maitrise des formats permet égalernanengagement plus
efficace en faveur de la paiﬁhaque format, dans un contexte donné, a son
potentiel propre en termes de construction de la paix.

Nous entendons par fermat radiophonique » |les manieres de traiter et
d’'aborder tout sujet a la radio. Il s'agit @€ forme que peut prendre une
émission radio. Ce que I'on appelle ici « format » ne constitas pne catégorie
exclusive : une interview peut tres bien étresééi dans une émission magazine,
et une table-ronde dans un talk-show. L'on remaeguéyalement que les
professionnels ne s’accordent pas sur une terngigoldutre remargue, nous ne
parlons pas ici de «genres » pour éviter toutdus@mn avec les « genres »
journalistiques, propre a la récolte et la présemtal’'informations, regroupés
pas Yves Agnes dans les catégories suivantesmmafions strictes, récits,
études, opinions et commentaires.

Cette session n'a pas pour intention de fournir liste exhaustive, rigide et
définitive des différents formats radio, ce quiuiégit 'espace de créativité des
« radioteurs ». En définitive, il appartient auxeacs de radios communautaires
de déterminer quel format d’émission est le plugptilaux circonstances.

Autre exemples de formats, qui ne seront pasraité
* reportage ;

= dramatique ;

= feuilleton ;
= nouvelle;
= portrait ;

= commentaire ;
* revue de presse;

= documentaire ;
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= spot;
= annonce de service public.

Approche basée sur les connaissances, les attitudes et les

comportements

L'approche KAB détaillée lors de la session prén&@eut étre utilisée avec
tout format radiophonique. Nous ne mettrons paseerre cet outil dans cette
session mais le garder a I'esprit en parcouranpdges qui suivent peut étre
utile. Les deux premieres étapes (définition dgsctifs et du public cible) sont
presque indispensables pour réaliser un prograrergaalité.

Synthése Approche KAB

Pour un programme donné, déterminer :

1. Les objectifs ;

2. Le public cible ;

3. Les changements poursuivis en termes de :
a) Comportements

b) Attitudes

¢) Connaissances

1. Microprogramme
Définition :

Le microprogramme est un message court répétitif a
caractere éducatif, qui frappe Pimagination et dont le but est
essentiellement d’inciter le destinataire a un changement de
mentalité et ou de comportement.

Le microprogramme est caractéristique de la rad@e depuis les années 60 et
s’'inspire directement des techniques publicitaifesste trés utilisé.

Ce type de programme a pour but de sensibiliseldgeurs par une série de
thémes considérés comme prioritaires par les @g@irs des campagnes
éducatives. Cette sensibilisation est basée sapédition d’émissions bréves et
diffusées selon un programme dispersé. Le micrognage s'intercale dans les
autres émissions de la journée.

Son langage doit frapper l'imagination de l'auditele maniere a retenir son
attention (langage vif et alerte). Il sera diffyséisieurs fois a des heures
différentes et cette répétition a pour but de teu€bnsemble de I'auditoire pour
que les themes diffusés ou abordés soient retenus.

Il est diffusé sous forme de témoignages, d'inesrgi, de contes, de proverbes,
avec un support musical. Le microprogramme est osgplans le style de la
tradition orale, a partir des documents sonorésnidsions de jeux publics, etc.
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Durée et moments de diffusion
Entre 1 et 3 minutes.

Le microprogramme doit étre diffusé dans les trascd’heures les plus
favorables pour atteindre les auditeurs. Mais aiteindre les cibles il faut
connaitre les heures disponibles de communautaip@r@ayant un centre
d’intérét commun) : pasteurs, mere de famille ditkawurs, éléves, paysans...

Avantages d’une diffusion répétitive
En principe, cette répétition

= permet de toucher un grand nombre d’auditeurs ;
= sollicite I'attention de l'auditeur ;

= agit sur la compréhension du message ;
= produit chez l'auditeur une attitude favorable assage ;

= agit sur la mémorisation du message.

Le microprogramme est réalisé habituellement dalsgquence suivante :
* musique (« jingle ») ;

= slogan/adage/proverbe ;

*  musique («jingle ») ;

" un commentaire ;

* un témoignage ou interview ;

*  musique (« jingle »).

En situation de conflit violent
Le microprogramme peut étre utilisé dans le cadneedcampagne

visant a apaiser les tensions entre communauté&snopivoir le
dialogue, valoriser le comportement positif de aied, mettre en
évidence les points commun entre parties aux ¢enfétc. (voir
session sur la radio communautaire et les comflitsde voir une liste

plus détaillée des différents réles potentielsadeatio).

Il permet d'exploiter un maximum les déclarationesifives et
pacificatrices faites par des leaders d’opinionssdea cadre d’autres
émissions diffusées une ou deux fois seulement.ceGra ses
nombreuses diffusions quotidiennes, il a un effailtiplicateur
important.

C’est un format pratique car il peut étre facilemeh rapidement
intégré dans la grille des programmes.
Sa briéveté et son caractere répétitif fait quemiessage devient
familier a un grand nombre d’auditeurs.
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« Dispositions et stratégies :
- trés bien choisir les extraits ;

- veiller a exploiter des extraits de toutes ledies:;

- le contenu doit étre clair, facilement compréliges et sans
ambiguité ;

- garder a l'esprit qu’'un bon microprogramme peettne en valeur

une idée et qu'un mauvais peut entrainer l'effettiaire a celui
souhaité ;

- favoriser les messages consensuels ;

- choisir une musique d’accompagnement neutre fawendtielle aux
deux groupes’»

2. Interview
Définition :

L’interview radiophonique désigne un entretien entre un
joumnaliste ou un animateur et un interlocuteur qui est une
source d’information.

L'interview peut étre utilisée dans de nombreuxgpmomes radio (journal
parlé; magazine, etc.). Il faudra faire en fonct{odnrée, type de questions,
ambiance,...).

L'interviewé détermine également la maniére de mégaetretien. De qui il
s’agit ? Un homme politique ? Quelqu'un dans la%ugn spécialiste ? Une
célébrité ? La stratégie de questionnement derliistveur ne sera pas la méme
dans chacun de ces cas.

L'interview est un art difficile qui exige une banpréparation, une connaissance
de ses techniques et un sens aigu des rapportsingyraatrement dit de
l'attention portée aux autres. Il doit étre pensétermes de stratégie pour
atteindre un objectif (se référer a 'approche Kgdit Etre utile).

Plusieurs types d’interview
= |nterview «explication » : obtenir de l'interlocuteur des informations
concernant un sujet dont il est spécialiste ou f[gmurel il est bien placé.

» Interview «portrait » : faire connaitre la personnalité de l'interkecu.

* Interview «témoignage » : faire parler le témoin d’un événement.

" Intermedia Consultants Afrique, Manuel pour la prévention des conflits par la radio de proximité.
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» Interview «déclaration » : demander a un acteur de I'actualité (homme
politique, personnalité) sa réaction a chaud sé@vwénement ou une
rencontre a laquelle il vient de participer.

* Interview «micro trottoir » : interroger un échantillon non représentatif
de la population pour un (et un seul !) reflet depinion publique » a
un moment donné a propos d’un sujet.

Techniques d’interview

Interview non directive (OU entretien) débute par « parlez-moi de ... »jlise
jamais de question. Elle laisse l'interlocuteurdild’évoquer ce qu'il veut et
n'est donc pas limitée par le champ de connaissategintervieweur. Celui-ci
relance sur des points qui semblent importantsipareformulation des propos
de l'interviewé « vous disiez :..... » Cc'est la pliche en quantité d’'informations
véritables, mais la plus difficile a maitriser.

Interview directive n'utilise que des questions, plus ou moins ouserte
L'intervieweur sait de quoi il parle et parfois m&reonnait la réponse, mais il a
besoin que l'interviewé se justifie ou confirmaidrmation.

Interview semi directive alterne questions qui balisent le chemin et
reformulations qui enrichissent l'interview.

Principaux types de questions
Questions fermées : Réponse par oui ou non.

Exemple : « Etes vous pour la liberté d’expres8ien
Questions a choix multiples : La réponse est induite.
Exemple « Etes vous pour la peine de mort, oudama vie ? »

Questions semi ouvertes : Réponses bréves et précises, elles commencent
par les termes interrogatifs suivants : « comméui?? Quand ? Ou ? »
Questions ouvertes a champ large : Réponses détaillées, explications,
justification.

Exemple « Que pensez-vous de la liberté d’expressio

En situation de conflit violent

L’interview est une source d’informations nécessmaipour tout sujet
d’actualité, quitte a ne pas la diffuser. Elle permonc d’obtenir des
informations sur les conflits. En respectant ldeégurnalistique des
cing Q (qui, quoi, quand, ou, quand, comment) tdimieweur sera
directement a la source. On rappellera bien si@nplirtance du choix
des interviewés et de la nécessité de recoupesoseses. Se limiter a
interroger les représentants officiels des deux psamébouchera
forcément sur une représentation simpliste et egmioductive de la
situation (voir « Faire la carte des conflits» slata session
introductive consacrée aux conflits). Eviter liread'un match de
boxe entre deux champions qui vont soit gagner s@itire est une
précaution de base afin de contribuer a la palintdrview permettra
en outre :

>de recueillir le point de vue des différentesiparau conflit ;
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>de recueillir 'opinion des populations dont desupes touchés par
le conflit mais pas écouté en général (enfantsyrfes) agriculteurs,
etc.) ;

>de mettre en avant des discours positifs ;
>de valoriser des modeles ;

>d’explorer les points communs entre les parties ;

>de poser des balises dans la recherche de ted’airntente ;
>d’humaniser l'interviewe ;

>de générer des solutions alternatives ;

>de combattre la rumeur ;

>rendre responsable les décideurs.

« Dispositions et stratégies :

>mener des investigations pour comprendre la situat
>choisir le moment approprié ;

>choisir une personne indiquée (impliqguée et mesaré fois) ;
>maitriser les émotions de la personne ressource ;

>ne jamais lui tendre le micro en direct ;

>réécouter et analyser en comité de crise avafisth ;
>eviter les propos qui jettent de I'huile sur la fe

>choisir un maximum de deux ou trois messages»£lés

3. Jeux

Les émissions de jeux radiophoniques occupent @uréhactuelle une place
importante dans les programmes. Comme dautres rgmoges de
divertissement, les jeux radio ont un potentieltiparer en termes de
changement social (et donc de construction deixgppesqu’il s’agit de changer
les attitudes et les comportements des auditélesie force vient du plaisir que
l'auditeur ressent a I'écoute du programme ou arpgrticipant. Les valeurs et
les messages de tolérance, de respect, d’écaute¢leiculés pourront alors étre
assimilés aisément.

Contrairement a ce que I'on pourrait penser quarslagit de programmes
« |égers »,le jeu radiophonique ne s’improvise pas. Il Ss'agit en effet d’'un
concentré de divertissement utile qui rassembleacgiommode tous les
ingrédients de la radio moderne pour en faire uixture auditive séduisante :
proximité, récréation, suspens, humour, gratificatDe plus le jeu peut étre un
excellent outil éducatif.

Les jeux sont régis par un ensemble de regles

Temps limité, gains plus ou moins importants ent st&s composantes
essentielles, qui permettent de donner un cegime a I'émission et de capter
ainsi l'attention des auditeurs. Jeux de cultureégade, jeux musicaux sont
parmi les plus prisés, mais il existe également @agsions basées sur la

8 Intermedia Consultants Afrique, op.cit.
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Chaque radio
définit son
concept de jeu en
fonction de ses
objectifs. Si le but
est d’instruire en
divertissant, alors,
le jeu s’avére un
excellent outil de
connaissance.

réalisation d'un vceu ou conduisant a lidentifioatid’'un objet ou d’'une
personne, des concours de chant, etc. pour ataasine se ressemblent pas : au
dela de quelques grands principes, il existe d¢ipted facons d’en organiser la
mise en scene. Le nombre de candidats, la natleenebntant des gains sont
autant de parameétres susceptibles de favoriserttibrables variations.

Types de jeux

Les jeux rubriques sont des composantes d’'une animation quotidienne o
hebdomadaire. Un exemple de jeu rubrique consisteg@endre un extrait de
musique, & le faire écouter et & demander auxeawslitle trouver le nom du
compositeur ou du chanteur.

Les jeux de connaissances consistent a donner une réponse exacte a une ou
plusieurs guestions.

Lesjeux de perspicacité font appel aux facultés de raisonnement des auslite
a leur imagination et a leur culture générale @gample, découvrir un mot
coupé dans un discours ou dans une musique).

Les jeux sonores : leur point de départ est un enregistrement ditaur en
identifie la nature. C’est 'exemple du bruitagéldaut découvrir et identifier.

Exemple fictif : Un jeu radio pour prévenir les conflits®

Objectif :

>Prévenir un conflit entre agriculteurs et éleveurs

Public cible :

>Agriculteurs et éleveurs

>L’ensemble de la communauté

Le producteur pourrait utiliser ici I'approche KAB.

Type de jeu

>Jeu de connaissances

Sujet

>La divagation des animaux (un sujet qui a étéoagine de conflit
dans la région)

Question 1.

« Leur liberté entraine des conséquences facheasessvotre village
De quoi s’agit-il ? »

Réponse : les animaux

Question 2.elle permet de mieux comprendre le conflit potnti

« Quelles conséquences néfastes la divagatiomrdesgux entraine
dans votre village ? »

Réponse : mésentente entre cultivateurs et élevdastruction des
cultures

Question 3.elle permet d’envisager I'avenir,

« Que faire pour éviter la divagation des animatuses conséquences
facheuses ? »

Réponse les éleveurs devraient garder leurs bétes, ilsaiktwt aller
dans d’autres zones en période de récolte. Lesudtgurs devraient
se coordonner avec les éleveurs, etc.

Et ainsi de suite

9 Adapté des notes prépatées pour le cours de TOFRRAACE/DIRPRO1 par Hyacinthe Sanou Meda.
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Il s’agit d’'un exemple fictif mais il montre commtethes informations
utiles peuvent étre transmises aux auditeurs tolgsdivertissant, cet
échange pourra méme générer des solutions et d#rosar des
changements de comportement comme, par exempteséaen place
d’'une coordination entre éleveurs et agriculteurs.

Divertissement et conflits

L’amalgame entre médias et journalisme a la peasl @®ourtant, qu'il s'agisse
de radio, de télévision ou d’autres médias, I'esgim médiatique n'est pas que
de linformation. A l'exception de quelques uness Iradios consacrent |la
majeure partie de leur temps d’antenne au divertisgt et non a l'informatiop
journalistique. Les émissions de divertissemenix(jdiction, musique etc,
rencontrent en général un important succes en nmatiaudience et peuvent
donc toucher le plus grand nombre.

En situation de conflit violent, de telles émissiamt une influence significatie
sur les auditeurs. Les populations sont fatiguéésodter des bulletins
d’information dénombrant les morts, rapportant Wsstructions, etc. Le
quotidien des auditeurs est tellement pénible syyieferent parfois réver gt
s’évader quand ils allument leur poste de radiotaRade ce constat, certains
professionnels des médias pour la transformatisncdaflits ont commencé |a
s'investir dans I'«edutainment » (contraction les mots anglaisducation » et
« entertainment »). Cette approche méle donc éducation et digertient.
Quand ce type de programme est bien réalisé,niqied’attirer et d’amuser les
auditeurs, et de leur faire passer des messagesorbereuses fictions ont eté
développées selon ce modéle ayant une influenaartampe en raison de la forte
implication émotionnelle des auditeurs.

Des jeux peuvent également susciter la réflexi@z dds participants et chez les
auditeurs, leur fournir des informations utilesaeliffuser certaines valeurs. |Is
amenent par exemple a apprendre et a faire le délases connaissances sur tel
ou tel sujet tout en s’Tamusant et, pourquoi pas §agnant un prix. Plus encqgre
que l'appat du gain, ce qui attire l'intérét deglitaurs, c’est le processus
d’identification qui se met a I'ceuvre : difficileeche pas se mettre a la place| du
participant quand on entend un animateur poseguistions a un candidat.

Emissions publiques

Les émissions de table-ronde, les talk-shows — aonyzarlerons explicitement
dans la prochaine session consacrée aux formatsdégb- et les jeux
radiophoniques prennent une dimension particutigsi@nd ils sont réalisés en
public. Quitter le studio et aller a la rencontes gopulations, des habitants d'un
village, de personnes déplacées et vivant dansanp ermet d’engager des
échanges constructifs et une interactivitt margB&aliser une émission en
public peut étre un gage de spontanéité et debditdsupplémentaire pour une
émission.
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Mais organiser une émission de ce type demande une préparation et des
moyens techniques particuliers. La réussite d'une émission en publique
dépendra d’'une bonne préparation et de la cap#eitéquipe de production a
réagir aux difficultés imprévues comme la préselectauteurs de troubles ou de
problemes techniques.

L’interview communautaire (ou débat public)

by

« Ce type d’émission n'a pas grand-chose a voirc dimsterview

classique. Il s’agit ici d’'une forme d’émission fighe concernant
non plus une méme communauté ou un méme villags, lsien deux
villages qui vont sceller une paix définitive apuessérieux différend
en prenant a témoin la radio rurale. L'interviewneounautaire
favorise la prise de parole par le plus grand nembr

Objectifs :

- réunir au cours dune émission publique deux agils qui
s'affrontaient et préts a sceller un accord ;

- obtenir une déclaration publique de chaque padig vaut
engagement ;

- achever le processus de réconciliation.

Contenu :

- de tres nombreuses déclarations de réconciliatide paix,
d’entente ;

- ambiance de féte et de réconciliation.

Avantages :

- prise de parole par le plus grand nombre ;

- sortie sur le terrain de la radio ;

- ambiance de féte sur un sujet sérieux ;

- décrispation d’une situation tendue ;

- a valeur de déclaration publique.

Dispositions et stratégies :

- intervient pour couronner le processus de rédiation ;

- choix méticuleux du lieu de I'émission (un hidégxd par ex, un
village tiers...) ;

- obtenir la présence et la participation des mesibes plus influents
des deux villages ou communauteés ;

- multiplier au cours de I'émission les gestes éeonciliation entre
deux personnes, deux groupes, deux familles, dilages... qui ont
eu a se battre ;

- doit intervenir en conclusion a la médiation ¢t &conciliation ;

- mérite une préparation minutieuse (étre sir @gepbpulations des
deux villages viendront) ;

- bien choisir les groupes d’animation (chaque ipagibit pouvoir
venir avec son groupe, veiller a leur dispositian, répertoire de
chants, éviter les chants d’identification et dé plar exemple).

- régler le tout avant I'émission ;
- conserver dans les archives pour une exploitatigmieure 3.

10 Intermédia Consultants Afrique, op. cit.
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Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

= Les Jeux radiophoniques
whttp://www.rfi.fr/talentplusfr/articles/064/artel 191.asp

= Comment produire un feuilleton radio pour la pré&@m'résolution des

conflits ?
http://www.radiopeaceatfrica.org/index.cim?lang=fofitext _id=3&context=manuals

» Intermédia Consultantsjanuel pour la prévention des conflits par la
radio de proximité http://mww.intermedia-consultants.ch/preventiontitsaiitm|

» Linterview radiophonique
http://www.rfi.fr/talentplusfr/articles/064/articlé41.asp

» Robert Bourgoing, Lenagazine radiophoniqu&/n guide de formation
pour les journalistes des radios rurales africain@gberformation,

2002
http://mww.bourgoing.com/formation/radio/index.htm

= Working with the Media in Conflict and other Emerges DFID, 2000
http://www.dfid.gov.uk/pubs/files/chad-media.pdf

LIVRES ET DOCUMENTS

* Yves AgnésManuel de Journalisméa découverte, 2002

= Jean-Michel Brosseau, J. Son€néer, gérer et animer une radio
Collection « Formation pratique a la presse ergiéi», Gret, 1998.

= Jean-Baptiste lIboud@omment produire des programmes d'une radio
associative Tnades Formation, Abidjan, 2002

» Hyacinthe Sanou Medhges formats radiophonigugsession du cours
de TOFRRAACE/DIRPRO1, Mediafrica.Net 2006
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7. FORMATS « HYBRIDES »

Objectifs
Au terme de la session, les participants auront :

* acquis une connaissance approfondie des talk-sttayes magazines

= exploré les forces et les faiblesses des talk-skoass magazines en
termes de transformation des conflits

= acquis des techniques de transformation des coafldptées a ces
formats

NOTES DE COURS SESSION 7

Nous aborderons dans cette session deux formats « hybrides »,
c'est-a-dire composés de différents formats radiophoniques : le
talk-show et le magazine.
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Ce chapitre adapté
du guide de R.
Howard et F. Rolt,
Talk-shows pour la
construction de la
paix — un guide,
réalisé dans le
cadre du projet
Radio for
Peacebuilding,
Africa de Search
for Common
Ground.

Talk-shows

lus répandu dans le monde anglo-saxon, le talk-sketvun type
d’émission de discussion particulier qui, en gdnén@lange information
et divertissement (talk: parler et show: spectacle)

L’émission consiste en une conversation amicaief@melle entre 'animateur

et ses invités, souvent avec des interventionphétéques des auditeurs. Le
talk-show aborde, de maniére sérieuse ou non, dd®res qui prétent a
controverse.

Autre caractéristique du talk-show, il est dynareigt évolue tout au long de
'émission & mesure que les opinions s’exprimentg@ les valeurs sont
discutées. Le role de l'animateur dans la qualéél'émission et dans son
influence sur son public est donc essentiel.

Le conflit comme moteur

Pendant un talk-show, méme <s'il ne s'agit pas di@bat, les intervenants
expriment leurs opinions, ils s‘'opposent les unsaatires. Le conflit est au coeur
de [I'émission. De nombreux animateurs suscitenppbsition entre les
intervenants pour faire de l'audience. D’autressm@rent que présenter les
opinions les plus extrémes, impliquer des inviticalement opposeées, est la
meilleure maniére d’informer les auditeurs. Cattiest discutable car a l'issue
d’'une discussion, qui s'apparente souvent pluseaguerre de tranchée dans
laquelle les invités restent sur leurs position's qutre chose, l'auditeur sera
souvent laissé avec I'impression négative (et suufaeisse) qu’il n'y a rien a
faire pour concilier ces points de vue.

La popularité croissante des talk-shows conduiages producteurs a
des dérives inacceptables: au début de l'année ,1899trés

respectable BBC a licencié trois responsables Musteow matinal

Vanessa Show, parce qu’ils avaient recruté des diemeées pour
jouer le role d’'une « épouse battue » censée térapie son calvaire
et des deux sceurs rivales qui « vidaient leur sac public; sur la
chaine rivale ITV, les responsables du talk-shovishEr ont dd

reconnaitre que trois invités avaient inventé detet® piéces leur
témoignage.

Exemple cité par Jean-Jacques Jespers ddéthodologie du
journalisme télévisueVol 1. 1999-2000, ULB

Alors, quand le talk-show est réalisé et diffusésituration de guerre ou de trés
fortes tensions, on aisément imaginer les dangerseja représente.

Quel potentiel en situation de crise?

Les animateurs et les producteurs ne peuvent seels trouver #a » solution a
un conflit. En revanche, ils peuvent ouvrir et glate débat, ce qui constitue
'une des nombreuses étapes cruciales sur la wla tesolution d’'un conflit
violent. Les talk-shows font partie du processwes talk-shows réussis sont en
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mesure de prouver que le conflit peut étre géré&uh le moins entre les
protagonistes invités pour les besoins de I'émissio

A court terme, aucune émission de radio a elle seule n‘'est en mesure de
mettre fin a une guerre, ni méme a un conflit mineur. Si les protagonistes ne
sont pas encore quasi convaincus de vouloir eptrdpe une action, aucune
émission ne pourra les amener a réaliser cetgnadflais a long terme, apres
des mois et des années, un bon talk-show peuiteiaain changement de
latmosphere qui entoure le conflit. Il est en nmesde modifier de maniere
subtile la fagcon de penser d’un grand nombre deopaes, de sorte que ceux-ci
deviennent moins enclins a encourager ou comnuEsectes violents. Il peut
les inciter a reconnaitre et apprécier a leur jugkeur les intéréts communs et a
faire confiance aux autres. En les aidant a cofeseidées bellicistes, un bon
talk-show peut amener ses auditeurs a imaginéreliftes manieres d’instaurer
la paix.

Le talk-show de la BBC World Service’s Africa inti¢ Africa Live* a
récemment débattu de I'opportunité d’interdire pFne-ins**. La
Commission nationale pour I'éducation civiqgue dwa@dn a déclenché
le débat en affirmant qu’elle craignait que ce typémissions ne
puisse empécher la tenue de propos diffamatoiresncansidérés,
susceptibles d’engendrer la violence. La Commissi@tionale
souhaitait imposer une interdiction jusqu'a ce dae élections
générales soient terminées.

Entretemps, les autorités ougandaises ont impogé anmende de
1.000 dollars et des excuses publiques a Radio &5iptur avoir
invité des homosexuels lors d’'un talk-show en dirEa Ouganda, la
loi considére 'homosexualité comme un délit.

*Africa Live, BBC World Service, 27/10/04
*Emissions au cours desquelles les auditeurs viganent par
téléphone.

Un meétier d’équilibriste

Gérer un talk-show de maniére efficace n'est pasmimce affaire. L'exercice

est complexe car il s'agit de jongler entre lessdéthniques, la complexité des
sujets abordés et les émotions - parfois imprdesib des intervenants.

Difficulté supplémentaire, le tout doit étre prédseaux auditeurs de maniere
simple et compréhensible dans un laps de tempelinfin, viennent parfois

S’ajouter des facteurs externes comme le contehtepe qui peuvent favoriser

ou non les efforts réalisés pour informer le public

Outre les pressions politiques, les concepteurslileshow doivent également
parfois faire face a des pressions commercialesoquipour but d’éviter le

traitement de certains sujets graves. Il arrive @gge annonceurs exigent
gu’aucune critiqgue ne soit diffusée avant ou afméss publicités par exemple.
On peut parfois se demander si la radio sert téggits du public ou uniqguement
les intéréts commerciaux et/ou politiques de sapmEtaire ou d'un groupe
particulier.
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Enfin, le bagage personnel des animateurs - leucafidn personnelle, leurs
expériences, leurs valeurs et leurs émotions udnfie la maniere dont ils
percoivent une question ou abordent un invité oimteénvenant par téléphone.

Préparation et planification

Le talk-show est un exercice ou les défis ne manquent pas. De nombreux
problémes que nous venons de décrire ainsi quépesses des présentateurs -
tantdt délicates, tantbt courageuses, mais toujpersonnelles - illustrent
certains de ces défis.

Cependant, avant méme d'explorer la question s$péeifde la maniere
d’'aborder les conflits, la plupart des talk-shoescemposent de deux éléments
fondamentaux qui déterminent sa qualité.

Le premier est le fait d’étre bien préparé avaehtier en studio. Et le second de
présenter I'émission de maniere suffisamment psafeeelle.

Bien entendu, le second élément dépend principakedes seules aptitudes du
présentateur. Mais tous les présentateurs peunest en studio en étant bien
préparés, et en s'étant assuré que les exigemtesoiges ont été satisfaites. Ceci
permet a 'animateur d’entamer le véritable tradailprésentation de I'émission
avec une certaine sérénite.

Ci-dessus, vous trouverez une liste de contréla planification de I'émission et
des exigences de production:

Liste de contréle de planification d’un talk-show :

« Un theme ou un fil conducteur pour I'émission ;

« Une idée neuve, basée sur les événements/quedtamtualité ;
« Un objectif pour I'émission ;

* Une cible ;

* Une intention ;

* Une séance de mise en commun d'idées avec deguwes, les
membres de la rédaction, des experts ;

* Une premiere esquisse de I'émission ;
e Sources de recherche: médias, archives, bibtiot® Internet,
universitaires et experts ;

e Connaissances générales concernant les poinisajdes valeurs,
les positions et les intéréts des invités ;

» Compréhension de la maniere dont les auditeursepent les
invités ;

*» Questions préparées a l'avance ;

* Un entretien préalable a I'émission avec lestési

* Une introduction écrite préparée a l'avance afi@ recentrer

'émission a [lintention des auditeurs et des we@ants par
téléphone ;

« Invités alternatifs en cas d’annulation ou deistément de derniéere
minute d’'un invité ;

» Un examen consécutif a 'émission.
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Formats

Les formats les plus couramment utilisés (ensemiblpas) pour les émissions
de talk-show radio sont :

La table ronde

Le présentateur réunit des invités en studio aitléphone afin de débattre d’'un
sujet donné. La conversation se déroule entren@gs$ et le présentateur, et les
auditeurs écoutent de maniére passive.

Le face a face
Version restreinte de la table ronde. Le présamtage trouve en studio avec
seulement deux invités.

Le phone-in
Emission au cours de laquelle les auditeurs peumsstvenir par téléphone,
parfois appelées « a ligne ouverte »

Les difféerents formats que revétent les talk-shows un grand potentiel en
matiere d’information et d’'implication des audittuMais ils ont également
leurs points faibles et peuvent se transformerédis dour les présentateurs et les
producteurs de talk-show désireux d'élaborer degssions qui laissent un
sentiment positif, et non négatif, aux auditeurs.

et faiblesses des

Opportunité de réunir des adversaires précé-
tables rondes

dermment isolés ou dont la voix n'avait pu se

Difficultés a trouver les invités adéquats afin
de composer un parel représentatit de per-

faire entendre, et de marginaliser d'autres
vioix

Excellente occasion de clarté de débat, de
sUivi des questions

Permettent une discussion sérieusa et appro-
fondie

Facilitert la réunion de diverses perspectives,
révilent de multiples perspectives concer-
nant un méeme sujet

Facilitert I'équilibre des points de vue pré-
entes

Créent un espace neutre et sar pour la ren-
contre de deux adversaires

Permettent de soulager la tension en don-
nant aux opposants |'occasion de se parler

Peuvent inciter les participants & dégager
une solution commune au problzme

sonnes sachant s exprimer correcternent
Risque de désaquilibre et de domination d'un
irvite

Fisque d'ennui, corversation préparée

Irvités inconnus du public, mangue de crédi-
kilite

Albsence de voix au chapitre du public dars les
commentaires, les réactions, les perspectives

Risque de voir les opposants adopter une
ligne dure et refuser d'ervisager des solutions

Risque d'apparition ou de mise en évidence
de désaccords

Flus efficace lorsque les adversaires ont des
intéréts de nature similaire
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Tableau 2 : Forces
et faiblesses des
phone-ins

Forces Faiblesses

Garantissent |"anorymat aux intervenarnts
craintits

Démocratisant le débat. Impliquent le grand
public sans restriction

Offrent une grande diversité de points de
vue et de perspectives du public

Elément de surprise, spontansité

Interactivité: les intervenants, le présentateur et
les irvités peunvent échanger des points de vue

Fournissent ure réaction ou un commentaire
de manigre instantange

Hurnanizent les problemes. Donnent la
parole aux gens ordinaires

laugent I'opinion publique (peu fiable)
Permettent au public d’avoir un accés aux
experts, aux autorités, aux dirigeants

Permettent de donner de I'air ou d apaisar
les sertimeants du public

Les arguments du public peuvent influencer
la position des opposants

Dangers de l'anonymat des intervenants.
Risque éleve d'accusations vengeresses, de
calomnie et de désinformation

Intervenants vagues, hors propos, malinten-
tionnés s'ils ne sont pas filtrés au préalable

Les intervenants peuvent provoquer ou attiser
des tersions avec des remargues injurieuses

Risque de perturbations techniques en raison
de la mauvaise qgualité des lignes téléphoni-
ques, du bruit ambiant

Ditficulté & gérer le temps, & contréler les
appels

Risque de transformation en « procas radio-
phonique = des invités

Moins de temps pour approfondir les
questions

Risque de flux d’appels non représentatifs
organisés par un seul point de vue

Absance de représentation du public n‘ayant
pas de téléphone ou de carte de téléphone.

Difficulté & résumer las points de vue

Les intervenants s'emparent de I'émission, en
s‘attaquant les uns les autres

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 77



Ce chapitre est
adapteé de la
session du cours
de TOFRRAACE
DIRPRO1
consacrée aux
formats, par
Hyacinthe Sanou
Meda.

Les exigences professionnelles de base d'un présentateur
Cuiconiue soubaite animer un talk-show doit digposer de certaines compétences et de certairs
traits de caractére essentiels, et ce, quel que soit le format de I'émission. Certaines de ces aptitu-
des sont pratiguement innées ou automatiques, tandis que d'autres s'acquigrent par "éducation,
la formation et |'expérience. Pour bien faire, un présentateur de talk-show qui aborde des ques-
tions épineuses et qui souhaite avoir un impact pasitit sur ses auditeurs doit &tre en mesure:
+ de rechercher la clarification, de répéter les questions essentielles
+ de centrer un débat, de souligner une question centrale dars la discussion
+ de reconnaitre et de mettre en avant les faits
+ d'encourager la réflexion
+ il'identifier, de synthetiser et d'exprimer clairement 'opinion publique
+ de reformuler une question et de la replacer dans son contesxte, en abordant sous un angle dit-
férent. Cela peut aller jusqu'a jouer I'avocat du diable et exprimer les points de vue des membres
d'un autre camp de la maniére dont ils le feraient
+ d'orienter la discussion vers des aspects positifs au lieu de se contenter de souligner les aspects
négatifs
+ d'apaiser les sentiments violents, notamment les siers, plus particuligrerent en se servant de
['hurmaour
+ d'agir en qualité de madiateur entre les adversaires
+ d'identifier les positions des différents acteurs et d'inciter les adversaires & discuter des intéréts
partagés

+ de faire preuve de tolérance, dimpartialité et de mai-

obtenir une réponse claire trise de soi
invité evasif, abordez la ques-  + de 'exprimer clairemert, d'avoir confiance et d‘avoir
sous un angle différent I'esprit d'équipe

+ d"animer un debat sérieux, en ayant toujours a 'esprit
le fait que « le public nous coute »
+ d'apprendre et de connaitre les sujets de discussion des citoyens ordinaires et des auditeurs
réguliers
+ d"écouter patiemment afin de detecter les informations clés dans la complexité des réponses et
des faits

Magazine

Le magazine radio est une émission variée qui aemdptoujours différents
sujets, il est constitué de différents élémentgpgquivent étre en rapport entre eux
par le theme ou non.

Idéalement, le magazine informe, divertit et égdiihtérét des auditeurs.

Types de magazines

Le magazine d’information
Le magazine d'information traite d’information caate ; son contenu peut étre
présenté de différentes facons en utilisant lé&rdiftes formes radiophoniques.

Le magazine a sujet

Le magazine a sujet traite d’'un sujet spécifiqueense, sécurité alimentaire,
santé, économie, agriculture, musique, etc. pealeggnt étre un magazine
d’information car il fournit des reportages suslget spécial qu'il traite.

Le magazine pour auditoire spécial
Ce type de magazine s’'adresse a un auditoire ydeatic
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Le magazine de variétés

Le magazine de variétés est généralement desfinécearer des fragments de
nouvelles disparates, de divertissements, d’infooms sur des artistes, etc.
L’accent dans le magazine de variétés est migglivértissement. Bien que des
informations utiles et des sujets pédagogiques@ni€tre inclus, la partie parlée
d’un magazine de variété est principalement desardgivertir.

Forme

Toutes sortes d’éléments peuvent composer un nmegabruits (bruitages et
musique) pour donner une identité au programmetteeral’auditeur, des
interviews en studio ou non, le courrier des audste des sketches, des
interventions d’auditeurs par téléphone, etc. latigs parlées sont courtes afin
de garder l'attention de l'auditeur. A noter un @@ge radio utilise toujours de
la musique pour rythmer le programme. Toutes lepiesices d’'un méme
magazine sont liées par des textes de transition

Durée
Le magazine doit étre vivant, vif et court. 30 nb@suest un grand maximum
pour un magazine comprenant des respirations nesica

Invités
Il faut choisir des sujets qui intéressent les tauds et des invités qui ont
quelque chose a dire.

En situation de conflit violent

Le magasine permet d’aborder un sujet en profondglst la que
réside sa force principale. S'il est consacré &anflit, les raisons et
les enjeux de celui-ci pourront étre abordés.

Le magazine permet de mettre en ceuvre les outiladalyse des
conflits (identification des acteurs, de leurs poss et intéréts, de
leurs besoins, identification de solutions autres gelle proposées
par les parties en présence...)

Grace a la multitude d’éléments composant un magazelui-ci peut
donner de nombreuses perspectives sur le conflitda@nant une
image plus complexe, et donc plus fidele a la téali

De sérieuses recherches sur le sujet a traiteedbétre menées avant
la réalisation du programme, ce qui demande dusemp

« Dispositions et stratégies:

- bien cibler le théme et I'auditoire visé ;

- veiller a bien faire le tour de la question ;

- bonne connaissance du milieu :

- bonne période d’émission :

- bonne qualité de conditions techniques :

- disposer d’une bonne documentation ;

- exploiter éventuellement les archives de la radiale %' ;
- avoir des intervenants amenant des perspectivessds.

1 INTERMEDIA Consultants Afrique, Manuel pour la prévention des conflits par la radio de proximité
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Dans le magazine, ¢s'il

y a

des invités, ils doiveatre

complémentaires et leur choix doit contribuer caiéet des angles
différents du méme probléme. Il ne s’agit pas diébat.

TALK-SHOW & MAGAZINE DE PAIX / DE GUERRE

I. ORIENTE ‘TERRAIN D’ENTENTE’

Propose aux parties opposées de trouver un teleitente
a l'antenne.

Trouve les points de convergence. Est attentive aux
déclarations positives a I'égard de I'autre camp.

Débat desntéréts révele les valeurs qui motivent chaque
partie

Distingue les désaccords sur les faits, les valetussir les
opinions

I. ORIENTE ‘GUERRE/ VIOLENCE’

Incite les camps opposés a la confrontation,

a exprimer des opinions extrémes a l'antenne.

Met I'accent sur les points de désaccord

Débat depositionset non dentéréts

Confond les désaccords de faits, de valeurs
d'opinions

Il. ORIENTE ‘RECHERCHE’

Encourage une analyse pro-active de la part desaieups

Il. ORIENTE 'ISSUE/ CONCLUSION’

Focalisée sur un camp

lll. ORIENTE ‘POPULATION’

Invite les participants a parler de la fagon d&nont fait
I'objet de caricatures et/ou stéréotypes

Humanise les participants en tant qu’individusgdas

auditeurs/ spectateurs a les connaitre en tarpepsenne.

Promeut la dignité, reformule les questions dankngage
respectueux, sans jugement

Ill. ORIENTE ‘ELITE’

Autorise la caricature et/ou les stéréotypes
d’'un des camps.

Se concentre uniquement sur les personnes
officielles (politiques, administratifs ou
militaires/paramilitaires) et les déclarations
officielles.

Glorifie le pouvoir et la dignité de la
bureaucratie

IV. ORIENTE ‘SOLUTION’

Encourage la flexibilité, et examine les incertéad

Invite les participants a exprimer leurs espoirgets réves,
a décrire leurs visions de 'avenir.

IV. ORIENTE ‘VICTOIRE’

Encourage les positions tranchées, et se
concentre sur les ‘faits’

Encourage les discussions sur le présent, ef
non sur les perspectives d'avenir.
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Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

» R. BourgoinglLe Magazine radioCyberformation,
http://mww.bourgoing.com/formation/radio/index.htm

= La Table ronde radiophonique
http://mww.rfi.fr/talentplusfr/articles/064/articlé43.asp

» R. Howard, F. RoltfTalk-shows radio pour la construction de la paix —
un guide SFCG, 2005
http://www.radiopeaceafrica.org/index.cfm?lang=fofitext_id=3&con
text=manuals

» Intermédia Consultantsjanuel pour la prévention des conflits par la
radio de proximité
http://www.intermedia-consultants.ch/preventionttshtml

LIVRES

= J.-J. JESPERS®/éthodologie du journalisme télévisuehiversité
Libre de Bruxelles, Vol 1. 1999-2000
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8. EMISSIONS CULTURELLES

Objectifs

Au terme de la session, les participants auront :

* acquis une connaissance approfondie des émissimicates/
culturelles

= exploré les forces et les faiblesses des émissiosgales/ culturelles
en termes de transformation des conflits

= acquis des techniques de transformation des coaflaptées a ce format

= appliqué I'approche KAB a ce format
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1. Radio communautaire et culture
Définition

La culture « comprend les connaissances, les croyances,
Il ne faut pas voir les arts, les lois, la morale, la coutume, et toute autre
les cultures iz a A
capacité ou habitude acquise par Phomme en tant que

comme des cies , R
ensembles membre de la société. C’est la boussole d’une société, sans

d’habitudes laquelle ses membres ne sauraient ni d’ou ils viennent, ni
figées : les comment il leur convient de se comporter. »

cultures sont

toujours en E. Tylor citée par J.-P. Wamier

évolution, en dans son ouvrage La mondialisation de la culture

fonction du
contexte politique.

e nombreuses radios communautaires se donnent tie déu

promouvoir la diversité linguistique et culturellles fournissent le

moyen par lequel les groupes ethniques, religiauwawtre peuvent
préserver leurs langues et leurs cultures en diffudes programmes dans
leurs langues locales sur des themes de leur chairadio communautaire
est en premier ligne dans la résistance a I'homg&igétion culturelle et
rempli par l1a un réle fondamental.

Une mise en contexte est nécessaire. L'évolution des moyens de

communication a bouleversé les rapports entredetés. En deux clics sur
I'Internet, chacun (enfin ceux qui ont la chancavdir un ordinateur et une
connexion...) peut accéder a des informations ere.li@race aux téléphones
portables, les individus sont joignables partoua ébut moment (certains ont
méme acces a l'Internet via leur téléphone). Lévigion numérique offre des
milliers de chaines a ses spectateurs avec une aalité visuelle et sonore.
Ces innovations technologiques - auxquelles sauepartie de la population
mondiale a accés - ont profondément modifié la fdaemonde et elles

continuent d'offrir des perspectives de développgmaotamment dans le
multimédia, dans l'intégration des différents may/dle communications et dans
laugmentation des performances.

Les évolutions technologiques du 20eme siécle atanmment permis la
« mondialisation de la culturé®> & savoir la circulation de produits culturels a
I'échelle de la planete.

Aujourd’hui, les cultures locales semblent menacgas les produits des
industries culturelles développés dans le seuldbutentabilité. Les processus
d’homogénéisation a l'ceuvre meneraient a la digparides richesses
linguistiques et culturelles de 'humanité.

12| ne s'agit que d'un aspect de ce qu'on appel@munément « mondialisation », que I'on peut
définir comme « phénomeéne d’ouverture des écononaisnales sur un marché mondial, lié au
progrés des communications et des transportdjlzéhalisation des échanges, entrainant une
indépendance croissante des pays. » Dictionnaifeetie Robert 2002.
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Mais les effets de la mondialisation sur les cakiuocales ne sont peut-étre pas
aussi désastreux qu'on pourrait le craindre comieeplique Jean-Pierre
Warnier : « Les ethnologues sont des témoins @giét de la mondialisation du
marché de la culture. (...) Au regard du changemetturel et de la
mondialisation des échanges culturel, leur coregatunanime. D’'un c6té, ils
témoignent d’'une érosion rapide et irréversiblealdtsires singuliere a I'échelle
planétaire. De l'autre, dans la pratique de leuiienéau ras des communautés
locales, ils observent que cette érosion est larétedes éléments solides des
cultures-traditions et qu’il y a, de par le mondee production culturelle
constante, foisonnante et diversifiée, en dépithégémonie culturelle des pays
industrialisés. »

« L’humanité, aujourd’hui comme autrefois, reste umachine a fabriquer la
différence, des clivages, du quant-a-soi, de kndtgn de clans, de résidences,
de classes, de pays, de fractions politiques, gleng Ces clivages accrochent
les groupes a leurs patrimoines inaliénables etrmarchandisables, comme la
langue, la religion, les valeurs morales, les lisagrés, le terroir, les ceuvres
d’art, les monuments, la gastronomie. lls perpétus cultures existantes
transmises par tradition, localisée, socialiséghalsée, identificatrices, et qui
remplissent une fonction de boussole individuatesllectives. »

Ces nuances permettent de mieux appréhender lderfderadio communautaire
comme un acteur de résistance aux dynamiques @éactuellement.

Cultures et conflits

« Les cultures occupent une place essentielle ldansonflits et dans
leur résolution. Les cultures sont comme des m@esouterraines
coulant dans nos vies et nos relations, elles mbusnent des
messages qui déterminent nos perceptions, nos grgeret les idées
que nous nous faisons de nous-mémes et des aMtegs, si les
cultures sont puissantes, elles influencent ledlitoet les tentatives
de résolution de maniére souvent inconsciente.

Les influences culturelles et les identités (quus@ensons étre)
prennent de I'importance en fonction du contextgai@ un aspect de
notre identité culturelle est menacé ou mal comgraura tendance a
prendre plus d’'importance a nos yeux et aux yeux algres que
d’autres aspects. Le conflit se cristallisera autde cette identité
figée et réductrice et sera I'objet de stéréoty@@sst un mécanisme
tres fréquent en situation de conflit violent. »

Une meilleure connaissance des différentes cultetresme ouverture
sur celles-ci permettent d’éviter de tomber dartte ceeprésentation
réductrice de soi ou de l'autre.

Toute personne désirant contribuer a la paix descannaitre que la
communication, la maniére d’envisager les conéitsle les résoudre
varie d’'une culture a l'autre, et agir en conségaen

M. Lebaron, article « Culture and Conflict » sur $ée Beyond
Intractability.

De nombreuses radios communautaires participentaéndéfense des cultures
et langues locales. Cette fonction comporte degeatarcar elle rend la radio
communautaire susceptible de se transformer erewede guerre et de
destruction, en porte drapeau d’'une culture ainagtt de I'autre, en organe de
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propagande pour tel clan ou telle communauté. Gammbe conflits violents
n'ont-ils pas eu lieu au nom de la défense descpktismes locaux, de
« notre » protection face a I' « autre » ?

Les acteurs des radios communautaires devront faire preuve de
professionnalisme, de tolérance et d’ouverture par rapport aux autres cultures
pour éviter ces dangers.

2. Emissions culturelles

Toutes les émissions proposées par une radio ont une dimension culturelle.
Toutes participent d’'une maniere ou d'une autre adeler lidentité des
auditeurs. Mais les émissions qui explorent lesuces, utilisent les langues
locales, valorisent les traditions, mettent en avas expressions artistiques
locales ont ceci de particulier qu’elles contrittuggiionner une « boussole », un
cadre de référence aux auditeurs.

C’est particulierement vrai pour les nouvelles gétigns qui perdent le contact
avec leurs origines, y compris leurs langues &t leaditions. Une culture qui ne
se transmet plus est une culture vouée a la dispafdi les émissions culturelles
ne prennent pas en compte les centres d'intérétjede®es, ceux-ci s’en
détourneront. Il ne s’agit donc surtout pas de aseipen défenseur inflexible
d’'une culture inadaptée et figdas cultures n’ont jamais cessé d’évoluer au

gré des rencontres avec d’autres cultures et des apports de la jeunesse
notamment. Les émissions traitant de peinture, idén@a, de théatre, de
musique, de danse ou d'autres formes artistiquegepe certainement séduire
toutes les générations d’auditeurs.

Collaborer avec les artistes locaux dans la pramuetst conseillé, que ce soit
dans le cadre d’émissions culturelles ou d’autilespeuvent étre invités en
studio et interviewés mais on peut aussi faire lapgies musiciens pour créer
I'habillage d'un programme (jingle, indicatif, ét@u animer une émission en
public.

Traditions

Exploiter des modes traditionnels de transmissioisaloir comme les chants,
les poémes, les proverbes et les contes est uagmsplorer. Dans sdhanuel
pour la prévention des conflits par la radio deximité Intermédia Consultants
indiqgue qu'il s’agit de « procédés pédagogiques garllence », que «ces
genres exploités par la radio sont un trés bon maoyeur obtenir la
mémorisation et la transmission d’'une idée, d'umferination, etc., tout en
I'inscrivant chaque fois un peu mieux dans la méenoi

Traditionnellement, les sociétés africaines cuttivesprit de paix, de concorde
et d’hospitalité qui plonge ses racines dans leliure ancestrale. La plupart des
sociétés africaines disposent de mécanismes oratls pour prévenir ou pour
résoudre des conflits comme les alliances, la mldd recours a des notables
pour trancher un différend, le cousinage a plags@nétc. La radio peut jouer un
role important en valorisant et en participant eellynamisation - si nécessaire -
de ces mécanismes.
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AFRIQUE DE L’OUEST : Le sanankouya
(ou cousinage a plaisanterie ou parenté plaisante)

Le sanankouya est un « ensemble de liens conviyatmanents qui
fonctionnent sur la base de I’humour et la dérisionrtoise ».

Il demeure trés utilisé dans les pays d’Afriqud’Qeest.

« La manifestation la plus remarquable du sanarkoégide dans les
échanges de plaisanteries entre alliés. Les prepogent injurieux
gu’échangent a toute occasion les partenaires unepedonner lieu a
aucune conséquence. Mais au dela de cet aspequdydialliance
requiert une assistance mutuelle entre alliés (dane) en toutes
circonstances, un devoir voire une obligation deliatéon lorsque
I'un des partenaires est en conflit avec un tigrs). L'alliance engage
donc les contractants et leurs descendants. Elle das groupes
portant des patronymes différents et qui se reysamit entre
différentes ethnies vivant dans différents paySAfeique de I'Ouest.
On peut citer ainsi les alliances Diarra-Traoré,it&€oulibaly,
Touré-Cissé-Diaby, Bathily-Soumaré. »

« Le sanankouya établit une relation pacificatrige joue le réle
d’exutoire de tensions qui autrement dégénérerairntiolences
entre individus, entre groupes ethniques, entreigg® ethniques et
castes, entre castes, et méme parfois entre régioiss relations
privilégiées ont été établies a lorigine entre lesnte grandes
subdivisions constituant I'ossature de 'empire thague et elle s’est
vite étendue a des correspondances ou chainesyatques qui se
formaient au fur et a mesure que I'empire s’agrssait. »

A la radio

En Afrique de I'Ouest, certaines radios rurales@et engagées dans
cette voie. Leurs présentateurs et journalistdisertt le cousinage a
plaisanterie, ce qui contribue a détendre 'atmésplet a s'attirer la
sympathie des auditeurs. Les émissions cultureth@s propices a ce
type d'échange et les artistes invités ne se priygas de se
« chahuter » entre eux.

Au-dela du c6té sympathique de I'exercice, le skoaya a un role
social important en désamorcant les tensions egtmpes et
individus. L'utiliser a la radio est une maniererdgepas se couper de
son auditoire qui I'utilise fréquemment, de valerise mécanisme et
de contribuer & gérer les conflits de maniére nolente.

Exemple présenté par Intermédia Consultants damdienuel pour
la prévention des conflits par la radio de proxémit

Les émissions Emissions musicales

musicales sont un | 5 émissions musicales occupent une majeure parttemps d’antenne des

type d’émission | a4ios africaines, principalement en raison de faible colt et de Iattrait

:’:l"tt:::'s‘*’mus qu'elles exercent aupres du public. De plus, lgaibn dans de nombreux pays

leur cons’acrons un de (;Ilﬁuser un minimum g:l’heures pour olbtenlr Iamc_e amene de nombreuses
stations a faire du remplissage. Les radios comutaines, vu leur manque de

chapitre propre en _ .
raison de leurs moyens, sont souvent dans cette situation.

particularités Mais ce n'est pas un probleme en soi. Les audigansfriands de musique et ce
genre de programme bénéficie de possibilités pheies. D’'une part la radio
est souvent utilisée comme un bruit de fonds ou panettre de 'ambiance »,

13 UNESCO ,Les fondements endogénes d'une culture de la pahfrigjue: Mécanismes traditionnels
de prévention et de résolution des conflits
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d’'autre part, par sa fonction de divertissemeng pérmet de «toucher les
coeurs » et transmettre des messages d’ouvertlgdaérance.

Parmi les émissions musicales, celles consacrées genres musicaux offrent
le plus de possibilités en termes de constructienadpaix. Outre qu’elles
permettent de promouvoir la richesse du patrimtmoal, elles peuvent mettre
en lumiére le fait qu’il N’y pas une culture unique qui serait « meilleure » que
les autres. Tous les grands styles musicaux éelpno, jazz, reggae, etc.) sont le
fruit de rencontres et d’échanges entre cultures.

Une autre maniére d’'ceuvrer a la paix avec une @miske ce type est de
valoriser les messages de tolérance, de respetécsiute véhiculés par les
chansons.

BURUNDI : « Umudiho wa reggae », de Radio Isanganiro

« Umudiho wa reggae » est une émission de reggadirandi
proposée par Radio Isanganiro. L'idée est d'utiliéeission comme
support pour faire passer des messages de parécdaciliation et
d’égalité entre les hommes.

L'animateur-producteur opere un choix minutieux dbansons qui
traitent ce genre de thémes. Et les diffuse engsamt leur traduction
en kirundi. Les auditeurs (principalement des jelrsont invités a
réagir par téléphone pendant I'émission et a fd@e dédicaces. Elle
fait partie des émissions les plus écoutées durigliiru

De nombreux programmes consistent également en nochaieement de

morceaux de musique entrecoupés par les intermentiun animateur ou,

parfois, de publicités. Bien que ce type prograrmonagst limité en terme de

construction de la paix, on veillera ce que lessagss amenés par I'animateur
soient constructifs et a éviter des chansons atemonhaineux sans une
explication.

L’utilisation d’éléments musicaux se retrouve dans la
majorité des programmes radio. Parfois, comme sujet
comme dans les émissions musicales, parfois tout
simplement pour habiller les programmes, ou offrir une
respiration aux auditeurs.

Mais la musique véhicule toujours des messages, verbaux
ou non. Quand un producteur développe ce type d’émissions,
il devrait garder a Pesprit qu’elles ont une influence sur les
auditeurs.

Exemple fictif
Choix d’'une émission musicale pour la construction de la paix
Scénario :
Tawa et Bilame sont des quartiers pauvres dunendgraville
africaine. Depuis deux mois, ils connaissent deor@Ements
violents opposants des gangs de jeunes de cegjdattiers.
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Objectifs :

>contribuer a faire cesser les actes violents ;

>améliorer les relations entre les populationsdies quartiers.
Public cible :

>Audience primaire : Jeunes garcons entre 15 ear®b (les plus
susceptibles d’étre impliqués dans les violences).

>Secondaire : les adultes des deux quartiers.

On pourra décider de réaliser une émission consa@iréin style

musical particulier : le hip hop, car les jeunes dieux quartiers
apprécient particulierement cette musique. Le @uogne pourrait

étre animé conjointement par deux artistes : upeap reconnu de
chaque quartier. En collaborant, les deux musieammateurs

montreront aux auditeurs qu’il est possible de atmlter, que les
jeunes des deux quartiers ont des préoccupatieaqrablémes et des
godts en commun, etc. Ces deux modeles pourra@nteyemple

offrir un espace d’échange entre jeunes des deartiers.
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EMISSION CULTURELLE DE PAIX / DE GUERRE

I. ORIENTEE ‘TERRAIN D’ENTENTE’

Valorise et/ou de donne une place aux différentes
cultures/langues impliquées dans les conflits.

I. ORIENTEE ‘GUERRE/ VIOLENCE'’

Valorise et/ou de donne une place aux différentes
cultures/langues d’'un camp seulement

Il. ORIENTEE ‘RECHERCHE’

Démontre la maniére dont les cultures sont intereotées
et interdépendantes, dont elles comportent chadese
éléments empruntées aux autres (vocabulaire,itnaslit
musicales, etc.).

Explore I'histoire des cultures, et montre leursmas
communes ou semblables.

Démontre la réalité et la validité des différedeedures de
I'Histoire.

Epouse l'idée que la culture inclut toutes les larsy
histoires, religions musiques, arts, us et coutumes

Rassemble les artistes/musiciens des différent¢éiepan
conflit.

Il. ORIENTEE ‘ISSUE/ CONCLUSION’

Suggere qu'il n’existe qu'une seule culture valahld n'est
pas interconnectée avec d’autres.

Promeut les stéréotypes culturels et les caricature
Se concentre sur le travail d’artistes ayant paisip
Suggeére qu'il n'existe qu’une seule lecture destbire.

Présente le conflit comme une “guerre sainte”, Qigel,
Allah ou autre est d’'un c6té.

Suggeére que tous les artistes les intellectuelsesment un
camp.

lIl. ORIENTEE ‘POPULATION’

Défend l'idée que la culture populaire a autanvaeur
que la culture des élites.

Ecoute et donne de la place a tous les artistss, pa
seulement ceux qui sont céleébres.

Valorise et donne du temps d’antenne aux histoires
populaires, aux contes, aux chansons et aux preserb

lll. ORIENTEE ‘ELITE’

Dévalorise la culture populaire.

Rejette certaines expressions culturelles percuasneo
minoritaire ou populaire.

Se concentre sur la culture des élites ou la aultur
écrite.

Se concentre sur la culture de la majorité, ourdupe
au pouvoir.

Souligne les réalisations des artistes célébres
uniguement.

IV. ORIENTEE ‘SOLUTION’

Souligne les collaborations entre les artisteguteires
différentes.

Met en lumiere les collaborations entre artistessoiens,
artistes visuels, etc.)

IV. ORIENTEE ‘VICTOIRE’

Encourage la croyance qu’une culture est meillquites
valables que les autres et, par conséquent, @isugrles
autres

Adaptation d’'un tableau de Johan Galtung adaptErnaacis Rolt

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 89




Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

» Intermédia Consultantsjanuel pour la prévention des conflits par la
radio de proximité :
http://www.intermedia-consultants.ch/preventionttshtmi

= M. Lebaron,Culture and Conflict2003 :
http://www.beyondintractability.org

» UNESCO,Les fondements endogénes d'une culture de lapaix e
Afrique : Mécanismes traditionnels de préventiodestésolution des
conflits: http://www.unesco.org/cpp/publications

LIVRES

= J-M. Brosseau & J. Sonci@réer gérer et animer une radiParis,
GRET, 1998.

= J.-P. Warnier_a mondialisation de la cultur®aris, La Découverte,
2004.
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9. EMISSIONS D’INFORMATION

Objectifs

Au terme de la session, les participants auronixrassimilé :

= acquis une connaissance approfondie du role dogliste dans les
situations de conflit et des responsabilités quiésoulent

= vu ou revu les grands principes de la déontolagimplistique

» acquis des outils du « journalisme de paix »
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Le journaliste recherche et recueille des informations, les
vérifie, les met en forme, les analyse et éventuellement les
commente pour un média et un public commun et doit
respecter les droits et les devoirs de sa profession.

Toute personne travaillant dans les médias n’est pas un
joumnaliste mais tout professionnel, qu’il/elle soit
animateur/trice, acteur/trice, scénariste etc. doit assumer
ses responsabilités, car son travail a inévitablement une
influence sur les conflits.

Pour plus d'informations sur les agents des médias qui ne sont pas journalistes,
se référer a la session « Environnement des médias »

‘'est dans leurfonction d’information que I'on considére les médias

comme <chiens de garde » de la démocratie, dequatrieme pouvoir »

chargé de contrebalancer les abus des trois pse(aiacutif, Iégislatif et
judiciaire). Bien que cette fonction du journalisatét a relativiser dans les faits,
il est indiscutable que I'existence de médias dimfation libres et indépendants
est une condition a la vie démocratique. La déntiecagbesoin que ses citoyens
soient informeés, afin de prendre des décisiongasjgju’ils puissent s’exprimer
librement, que les décideurs soient tenus resplassdb leurs actes. Bien que
vivant souvent dans des conditions difficiles {lpéiions peu élevées, faible
sécurité de I'emploi, faible sécurité physique,)ete (ou la) journaliste a une
fonction importante dans nos sociétés. Son roleedesrucial dans les situations
de conflits violents.

Un role inévitable...

Le journaliste a forcément un rdle sur I'évolutides conflits traités dans son
travail car il permet aux auditeurs, lecteurs désfiectateurs de se représenter la
réalité et d’agir en conséquence. En sélectionsesinformations, en décidant
d’interviewer telle ou telle personne, en ayantcartain angle d’attaque et en
organisant son message d’'une certaine manierepuimajiste faconne les
représentations de son public. Il est donc un «atedd des conflits, qu'il le
veuille ou non ¥ Dans un conflit violent, il représente souversdale maniére
de communiquer entre les parties.

14 M. Baumann, H. Siebert, « les Journalistes comniateurs », dans L. Reychler, T. Pafenholz,
Construire la paix sur le terrain: mode d’empl@000
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Voir le

Mais il ne s’'agit pas d’'un médiateur objectif,’dgit d’'un étre humain avec son
histoire, ses valeurs, ses craintes, ses rancess,stéréotypes etc. Les

tableau, Forces et o rnglistes travaillant en zones de conflits saffitctés par les événements.

faiblesses de la
radio
communautaire en
situation de conflit
violent, dans la
session de la
semaine 3 « Radio
communautaires
et conflits ».

Quand il s'agit d’'un journaliste local, comment gmeer que les souffrances
encourues dans le conflit (comme la perte d’'unh@quar exemple) n’alterent
pas sa perception de la situation, et donc somitPaC’est encore plus vrai

lorsque ce journaliste travaille pour une radio mamautaire. La proximité avec
les acteurs du conflit rend encore moins aiséeappeoche non partisane : les
éventuelles menaces, la pression sociale et legites sont alors plus difficiles

a refuser.

Et donc des responsabilités

D’'importantes responsabilités découlent de cetd&tdait. Il s’agit d’en prendre

conscience et de les assumer, c'est-a-dire d'agtomséquence. La fameuse
« objectivité journalistique » doit dés lors étexadrée. Il ne s’agit plus de
percevoir cette objectivité comme un but réalisaesoi mais comme un

engagement, une direction a suivre.

Bien entendu, une pratique professionnelle du @isme rigoureuse et

impartiale contribue a la prévention ou la résofutiles conflits. Un journaliste

professionnel qui fait bien son métier, qui respées regles de déontologie, qui
recoupe les faits, etc. contribuera (souvent indensnent) a construire la paix.
Ce qui rend si nécessaire un réel investissemest ldaformation de base des
journalistes.

Cependant, a I'épreuve des faits, le professicemaliseul semble ne pas suffire.
Dans de nombreux cas, des journalistes professspninavaillant pour des
médias occidentaux reconnus ont exercé leur piofesie maniére partisane,
surtout quand les intéréts nationaux sont impliqués

Traitement du génocide rwandais par le journal Le Monde

Le Monde, quotidien francophone de référence, atrég vivement
critiqué pour sa couverture du génocide rwandais dequel le role
de la France a également fait I'objet de violewtigues.

Plusieurs auteurs — dont J.-P. Chrétien, G. Pr@ti€r. Braeckman —
reprochent a une grande partie de la presse freamgati en particulier
au journalLe Monde « d’avoir véhiculé une analyse partiale des
événements du Rwanda en les réduisant a un sirapfét enilitaire
entre le pouvoir hutu et les Tutsi du Front paimgio¢ rwandais, en
insistant sur le caractere ethnique de la luttacaudlle se livraient
deux peuples nourrissant un antagonisme ancestrabccultant la
réalit¢ du génocide perpétré contre les Tutsi et negnant la
responsabilité de la crise au compte des rebaliéPR (...). ¥

Dans son ouvrage, J.-P. Gouteux met en évidengglliea de lecture
ethniste des articles et les caricatures publiés lda Mondeen 1994
et regrette que la presse internationale ne senséiessée a la région
qu'apres les massacres. La situation humanitaingod#ble des
Rwandais ayant fui dans l'est du Congo a la vietailu FPR a
finalement attiré l'attention. Le Monde a effectivent attendu le 6

15J.-P. Gouteux.e Monde, un contre-pouvoir2999
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juin 1994, soit deux mois aprés le début des massapour évoquer
« I'organisation d’'un mouvement massif d’éliminatides Tutsis et
des opposant hutu » et le 8 juin pour utiliseelene « génocide ».
Cette désinformation serait liée aux intéréts dd-dance dans la
région (Paris entretenait en effet de tres bonedstions avec le
régime génocidaire) et a la bonne entente entrgolamalistes du
journalLe Mondeet les services secrets frangais.

La thése générale est convaincante, les grandsasnaali une trés forte tendance
a oublier les regles déontologiques les plus éléaiten et a relayer des
messages de propagande en temps de guerre.

Pour des exemples |2 partialité des grands médias américains etnbiti@@es comme CNN ou la
du traitement des BBC dans le traitement des interventions dans ésgueur pays est impliqué a
guerres en Irak, en €t€ largement démontrée.

ex-Yougoslavie, en

Afghanistan dans

les médias -

anglophones, voir En prathue

notamment le

récent ouvrage

d'Annabel Mc Pratiquement, les journalistes peuvent se tourerer pusieurs outils pour faire
Goldrick et Jake leur travail de maniere plus responsable et cartsteu
Lynch. .

La déontologie journalistique

= Des technigues journalistiques innovantes

1. Connaitre et respecter la déontologie
journalistique’®

Voir la session La liberté d’expression a ses limites légales.jbemalistes se sont organisés et

« Environnement  ont développé des codes professionnels.
des médias » pour

les textes de Rédigée par des journalistes en 1971, la « Chart®lehich » a été adoptée
référence depuis par la Fédération Internationale des Jastesl(FIJ). Elle comporte des
concernant la devoirs et des droits des journalistes. Cette ettamstitue en fait la matrice de
liberté la plupart des codes d'éthique et de déontologe jolarnalistes a travers le
d’expression. monde.

Les devoirs du journaliste

Cing valeurs principales se dégagent des textesefédeence, qui sont des
obligations pour tout journaliste (et par extensdm tout professionnel des
médias).

1. L’obligation de vérité

Le public a droit & la vérité. Et le journalistg2 de ce nom est au service de la
vérité. Il fait confiance a des sources dont it @vialuer le degré de crédibilité.
Ses sources peuvent étre humaines ou documentaires.

18 Ce chapitre est un extrait édité de la sessiQuestions de droits des médias et de déontologie
professionnelle>, session du cours de TOFRRAACE / (DIRPRO1), prépzaé&l. Philippart.
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2. L’obligation de responsabilité

Le journaliste a un réle social important : siderpaliste abuse de son statut
social et néglige toute responsabilité, cela pentlgire a des catastrophes, nous
lavons déja aborde.

La responsabilité du journaliste implique qu'ilmese chaque fois la question de
'opportunité et du but recherché par la publicatie telle ou telle information.

C’est par exemple selon cette obligation qu’unermftion vraie peut étre tue,
voire doit étre tue par la seule volonté du joustallorsqu’il estime que sa
divulgation peut mettre en péril des intéréts majéels que la paix sociale ou la
vie de personnes. Cela dit nous estimons que lalvaigation d'informations
importantes reste I'exception. S’engager pour & pa signifie pas cacher la
vérité. La question sera dans une trés grande itdajes cas de savoir comment
traiter I'information plutdt que si oui ou non etleit étre traitée.

3. L’obligation d’indépendance
L'indépendance du journaliste se situe a deux aweaur le plan personnel et
vis-a-vis des autres.

a) Sur le plan personnel, c'est-a-dire la liberté ou la distance par rapposoi-
méme, a ses convictions, a ses liens ethniquearaliaiux, a I'argent ou aux
avantages matériels et sociaux ;

b) vis-a-vis des autres, a savoir la liberté ou la distance par rapport a
I'information méme, a ses sources, aux organisapolitiques ou sociales, etc.

NIGERIA

Le 16 novembre 2002, le quotidien « This Day » hlipuwn article
d’'une de ses journalistes, Isioma Daniel, critiquarpposition de la
communauté musulmane au fait d’accueillir au Neydklection de
Miss Monde. Dans son article, la journaliste édtigae le prophete
Mahomet aurait certainement choisi 'une des caatd&l Miss Monde
pour épouse. Conséquence : une fatwa a été déorétdee la
journaliste pour blaspheme et la manifestationéadéocalisée vers
Londres. En RDC, une telle comparaison aurait pue faire
simplement, car la communauté musulmane n’estyss Bnportante
gu’au Nigeria ou la Charia a été instaurée dansiqlus Etats.

4. L’'obligation de respecter la dignité humaine
Quelle que soit la situation, le journaliste vedl@u respect ou a la dignité de
toute personne. Ceci se traduit dans les faitsmmgnt par le respect :

= de lavie privée des gens, méme s'il existe enuceapcerne les
hommes publics un débat sur la ligne de démarcatita le privé et le
public ;

= de la présomption d'innocence ;
» de la réputation des gens.

5. L’obligation de la solidarité professionnelle

Le journalisme a besoin que ses membres soiergdiegn esprit de corps pour
défendre leurs intéréts ainsi que leur métier. fiat, e journaliste a I'obligation
de défendre la liberté de I'information, du comraéstet de la critique qui est le
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fondement méme de son métier. Il doit égalementesdire le plagiat et de
toujours citer des confreres dont on utilise dasainx. Dans une optique de
construction de la paix, la solidarité professidienest fondamentale, car les
médias ont certainement plus de poids unis quisdiirtout quand il s'agit
d'aller a I'encontre du discours dominant qui, pf prbne la haine et la
division.

Les droits du journaliste

Les journalistes n’ont pas que des devoirs. llsaassi des droits dont ils doivent
pouvoir jouir afin de remplir leur mission.

Michel Philippart classe ces droits en deux caiégo

* «les garanties juridiques ou réglementaires caonogentre autres la
protection des sources d’'informations obtenuesaemtiellement, le
libre acces a toutes les sources d’'informatiortssupubliques, la
clause de conscience » ;

» «les garanties économiques qui supposent une éatiam a méme de
mettre le journaliste a I'abri des sollicitatiorécpniaires et la mise a
disposition des outils de travail par 'employeur.»

2. Des techniques journalistiques innovantes

Certains journalistes et experts des médias propdss outils complémentaires.
Ces outils integrent d’ailleurs parfois certainggpes de base figurant dans les
codes professionnels. Leur importance est telle ratnbreuses vies sont en jeu
— gu'ils valent la peine d’'étre remis au centrelesiques journalistiques.

Comprendre les conflits, une nécessité

Que ce soit en situation de crise ou pas, les gligtes traitent des conflits tous
les jours. Quand il ne s’agit pas d’'affrontementdesviolence physique, ils ont

tendance a se concentrer sur les désaccords, entgrées positions les plus
extrémes, avec cet a priori que cest plus atttay@our ne pas dire «plus

vendeur », ou que cette approche permettra aucpddbdlmieux comprendre la

situation. Au terme de telles émissions, le pulpiera souvent une impression
négative du probleme, qu’aucune solution n'est samaable, qu’il n'est pas

possible de trouver de terrain d’entente.

Comme les journalistes abordent fréquemment defliteatiune maniére ou
d’'une autre, et que trés peu ont une connaissanbas® en la matiére, c’'est un
peu comme si un journaliste économique ne savait@aue veut dire « produit
national brut » ou « inflation ».

Car l'analyse des conflits est une discipline acagée a part entiere, enseignée
dans de nombreuses universités (surtout dans lelenanglo-saxon). Elle
permet d’envisager les dynamiques des conflitsmngent ils apparaissent,
comment ils se développent et comment ils peurentésolus. Le but étant de
fournir des outils permettant d’éviter la violence.
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REMARQUE

Les outils présentés ci-apres sont tous adaptés de I'analyse
des conflits. Leurs auteurs ont adapté des connaissances
théoriques (que nous avons survolées lors de la session sur
les conflits, notamment dans le chapitre « Faire la carte des
conflits ») afin de fournir des outils pratiques aux
journalistes.

Les 5 Q du confilit"’

Rosemarie Schmidt a développé une grille de qumsstipermettant aux
journalistes d’aborder la situation en mettant enrecles bases de I'analyse des
conflits.

Qui
= Qui est affecté par le conflit ? Qui a un inté@dtipulier dans l'issue de
celui-ci ?

= Quelles sont leurs relations ? (prendre en corapteapports de pouvaoir,
d'influence, de nombre)

Quoi
= Qu’est-ce qui a provoqué le conflit ? Qu’est-ceajalors attiré votre
attention ?

= Quels problemes les parties doivent-elles résdudre

Quand
» Quand le conflit a-t-il débuté ? Depuis combiereteps les
circonstances qui ont permis le développement dflitoont-elles été

réunies ?
Ou
» Quelles entités géographiques et politiques stettaes par le conflit ?
= Comment des situations similaires ont-elles étéegeailleurs ?
Pourquoi
= Qu'est-ce qui motive les positions des différeptaties ? Quels besoins,
intéréts, peurs et préoccupations les positiomeotiges sont elles
censées regler ?
Comment
= Comment les parties s'apprétent-elles a résoudreege négociation,
médiation, arbitrage, tribunal, conflit arme, &Quels sont les
avantages et les inconvénients de la méthode ehvisi
Options

» Quelles options les parties ont-elles exploréequede maniere ces
options sont-elles liées aux intéréts identifiés ?

Terrain d'entente
= Quels sont les terrains d'entente entre les p&rtses quoi se sont-ils
mis d'accord jusqu'ici ?

17 Traduction de « Rosemarie Schmidt's 5 W's » cité par Jake Lynch dans Peace Journalism
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JOURNALISME DE

PAIX / DE GUERRE *®

I. ORIENTE ‘TERRAIN D’ENTENTE’

Analyse la formation de conflits ; les parties easgnce,
les objectifs et les problemes en se basant sur
approche « gagnant-gagnant ».

Donne la parole a toutes les parties; fait pre
d’empathie, de compréhension, envisage les corffligs
guerre comme étant des probléemes a résoudre eden
les conflits de maniére créative.

Humanise les acteurs des camps opposés, prome
dignité et la tolérance.

Agit de maniére proactive : cherche a préveniriddence
et la guerre.

Se concentre sur les effets visibles engendréslaa
violence (traumatismes et gloire, dommages causgs
niveaux structurel et culturel).

Etablit le consensus, la confiance entre les partie
conflit et facilite la communication entre elles.

Eduque le public sur les processus de transformat®
conflits / de paix.

Propose des alternatives et des solutions possibles

I. ORIENTE ‘GUERRE/ VIOLENCE'’

Se concentre sur la zone ou se déroulent les topniis
waenps opposeés, I'objectif a atteindre et la guamgagner.

Analyse les facteurs d’espace et de temps : qustas les
ueauses ayant engendré le conflit, qui a jeté Imijgne pierre.

bétend la guerre opaque / secréete / tabou.

Prone la différence, la haine et la propagande deawploi
utlla« ils-eux » et fait recours a une forme de jalisme
égocentrique en parlant de « nous ».

Juge que ce sont « eux » le probleme et s’efforka@vair qui
rentrera vainqueur de ce conflit.

arDéshumanise et dénigre le camp opposé, « eux ».
a
Agit de maniére réactive : attend que la violendaté avant
d’en informer la population.

Se concentre uniquement sur les effets visiblesrahgs par
la violence (les morts, les blessés et les dégatérials).

Se concentre sur la technologie meurtriére en fipralide
« jouets merveilleux » des armes, telles que lembes
intelligentes.

Il. ORIENTE ‘RECHERCHE’

Met a nu les mensonges exprimés par les camps ép
et dévoile les affaires étouffées.

Il. ORIENTE ‘RESULTAT/ CONCLUSION’

pddet a nu «leurs » mensonges / aide a étouffer swrn
affaires / mensonges.

I1l. ORIENTE ‘POPULATION?

Se concentre sur la douleur endurée par la popaoldts
femmes, les personnes agées, les enfants, et dan
parole a ceux qui n'ont pas le droit de s’exprimer.

Nomme tous les malfaiteurs.

Se concentre sur les personnes qui prénent la paix.

. ORIENTE ‘ELITE’

Se concentre sur la douleur que « nous endurons ».

ne

Est le porte-parole d'une élite masculine physicem
puissante.

Nomme ceux qui sont les malfaiteurs a leurs yeux.

Se concentre uniquement sur les personnes issu&ditdest
qui prénent la paix, et non pas les autres.

IV. ORIENTE ‘SOLUTION’
Paix = non-violence + créativité

Met en exergue des initiatives aspirant a la pginsi que
des mesures préventives.

Se concentre sur la structure, la culture et I'd&tpaix
d’'une société.

Conséquences : résolution, reconstruction, récatioili.

IV. ORIENTE ‘VICTOIRE'
Paix = victoire + cessez-le-feu

Dissimule les initiatives aspirant a la paix, ingnque la
victoire est a portée de main.
Se concentre sur les traités, les institutions, steiété
controlée.

S’en va pour une autre guerre dés que la painsttliée ou
la victoire proclamée, ne retournera que si la iguéclate 3

nouveau.

18 Traduction d’une adaptation de F.

Rolt d’un tableau original de Johan Galtung
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Le journalisme de paix dans la pratique'®

1. Evitez de décrire un conflit comme consistant en deuxpsagui s’'opposent.
Le résultat logique sera la victoire de I'un edédaite de I'autre.

Essayez plutét de décrire les deux camps en groupes plus rgaitsuivant de
nombreux objectifs et qui aborderaient une séisyks au conflit de maniére
créative. Demandez vous : qui d’autre est impligugépmment ?

2. Evitez d'avoir recours a des distinctions rigides entsmi4«néme » et les
«autres », car celles-ci pourraient générer Idirsent que l'autre partie
représente une menace ou est infréquentableisbimable : deux justifications
essentielles a la violence.

Essayez plutét de « chercher l'autre en soi» et inversementursicamp
s’autoproclame « les bons », demander en quoi @mpartement est tellement
différent de celui gu'il attribue aux « méchantsmont-ils pas honte de dire de
telles choses ?

3. Evitez de traiter un conflit comme si celui-ci se déragulamiqguement au
moment et a I'endroit ou la violence éclate.

Essayer plutot de mettre en évidence les liens et les conséquegmesles
populations dans d’autres endroits, maintenardret t futur. Demandez :

Qui sont toutes les personnes qui ont un intérét garésultat ?
Que va-t-il se passer si 2.
Quelles lecons les gens vont-ils tirer en voyast&sg&nements révélés au

public ? Comment vont-ils mesurer I'implication @esnps opposés
lors de futurs conflits ?

4. Evitez d’évaluer les mérites d’'une action violente ound’'ypolitique violente
sur base de ses effets visibles uniquement.

Essayez plutot de trouver des moyens permettant d'en révélerefésts

invisibles. Un exemple : les conséquences pouvamesir a la suite d'un choc
psychologique ou d'un traumatisme, qui peut-étgmamteront la probabilité
que les personnes affectées se tournent vers leneodans le futur, contre
d’autres individus ou, en tant que groupe, contetaes groupes ou d'autres

pays.

5. Evitez que les camps puissent se définir en évoquantuemignt les
déclarations, les exigences ou les prises de osié leurs leaders.

Essayez plutét de faire des recherches approfondies sur lestif®jec

= Comment les populations sur le terrain sont-effestges par le conflit
dans leur vie quotidienne ?

= Que veulent-elles comme changements ?

19 Traduction d’un extrait de Jake Lynch et Annabel Mc Goldrick, Peace Journalismz — How to do it, 2000

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 99



» La position déclarée de leurs dirigeants est-algelle ou la meilleure
maniere d’obtenir les changements désirés ? Calagiigpermettre aux
différentes parties en présence de définir leyectifs et de générer des
solutions de maniére créative.

6. Evitez de toujours se concentrer sur ce qui divise legseet les difféerences
entre ce gu'ils disent vouloir.

Essayez plutét de poser des questions sur ce qui peut révelertetesns
d’entente. Suggérer que quelques objectifs sortgimipartagés ou, au moins,
compatibles.

7. Evitez de ne parler que d’actes violents et de décrliigorreur ». Si vous
excluez quoi que ce soit d’autre, vous suggéredagseule explication pour un
acte violent est un acte violent précédent (rev@ndh seule solution sera donc
plus de violence (coercition, punition).

Essayez plutét de montrer les frustrations et les privationsadei¢ de tous les
jours comme une maniére d’expliquer la violence.

8. Evitez de blamer quelqu'un d’ « avoir commenceé ».

Essayez plutét de voir comment les problemes et les questionagisets menent
a des conséquences voulues par aucune des parties.

9. Evitez de se concentrer exclusivement sur la souffrdesgeurs et les griefs
d’'un seul des camps. Ceci divise les parties amnéchants » et « victimes » et
suggere que forcer ou punir les « méchants » @mEesne solution.

Essayez plutét de traiter de maniéere équilibrée les souffraniesspeurs et les
griefs de tous les camps en présence.

10. Evitez des mots de ‘victimisation’ comme « dévasté »anssdéfense »,
« pitoyablé® » et «tragédie » qui nous disent seulement ceagéfié fait et
pourrait étre fait a un groupe de gens. Ceci démpression que les individus
n’ont pas de moyens d’action et limite les possésilde changement.

Essayez plutét de parler de ce qui a été fait et pourrait étriisécar les gens.
Ne demandez pas seulement comment ils se sentisrausai comment ils s’en
sortent, ce qu'ils pensent. Peuvent-ils suggéresdiitions ?

11. Evitez 'usage imprécis de mots a forte charge émotive décrire ce qui
arrive aux gerfs.

=« Génocide » : destruction méthodique d'un grotipeigué?.

20 Note du traducteur: « pathetic » en anglais
21| a liste adaptée au francais. Certain mots sireiairont pas la méme définition en anglais et en
francais.
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= «Décimé » (une population) :: réduire par dix.
» « Assassinat » : meurtre avec préméditation.

» « Massacre » : tuerie délibérée, avec sauvagesan,rmasse d'étres ne
pouvant pas se défendre. (Somme-nous certaingade Cal ces gens
sont-ils morts au cours d’affrontements ?)

»  « Systématique » (par exemple pour caractériseridissou des
expulsions) : actions organisées dans un but déker(ist-ce vraiment
le cas ou il y a-t-il eu un nombre important d’éx@ents non liés entre
eux ?)

Essayer plutét d'étre précis en fonction des informations fiatkdedisposition.
Ne pas minimiser la souffrance mais réserver lgdge le plus fort pour les
situations les plus graves. Sinon vous appauMaré&ngue et aiderez a justifier
des réponses disproportionnées qui pourraient m&nene escalade de la
violence.

12. Evitez 'emploi d’adjectifs qui diabolisent, tels que icigux », « cruel »,

« brutal » ou « barbare ». Ceux-ci ne font queigéce que pense un camp de ce
gue l'autre a fait. Le fait de les utiliser enl&ven journaliste toute objectivité,
impartialité et neutralité, et ne fait que justifime intensification de la violence.

Essayez plutét de rapporter tout ce que vous savez au sujet déstsnet de
fournir un maximum d’informations sur la fiabilitées rapports et des
descriptions que d’autres personnes en ont fait.

13. Evitez de coller des étiquettes diabolisantes, telles gquerroriste »,

« extrémiste », « fanatique » ou « fondamentalistée sont toujours les camps
opposés qui se cataloguent de cette maniére. Rera@mploie ces termes pour
se décrire soi-méme et, de ce fait, un journatisteles utilise ne peut faire
autrement que prendre parti. Ces termes laissastestiendre qu’une personne
n'est pas raisonnable et qu'il est des lors imet@ de vouloir négocier avec ce
type de personnes.

Essayez plutét d’'appeler les personnes par leurs noms ou soyszpgis dans
vos descriptions.

14. Evitez de vous concentrer exclusivement sur les abus ifencontre
des droits de 'hnomme, les infractions et les n&fau sein d’'un des camps
Opposeés.

Essayez plutét de dénoncetous les « malfaiteurs » et de traiter de maniere égale
les allégations faites par chacune des partiesésemce lors du conflit. Traiter
ces affaires de maniére sérieuse ne signifie pas dententer de résoudre celles
qui ont le plus d'influence mais, au contrairefal@nir tous les efforts possibles
afin d’'établir s'il existe quelque preuve pouvappayer ces allégations. Il s’agit

la également de traiter les victimes avec le méspect et d’attacher autant

22 En droit, le génocide est un crime contre 'hurté@patrticulier. Il s'agit d’un acte commis dans
l'intention de détruire, en tout ou en partie, waupe national, ethnique, racial ou religieux, caanm
tel.
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d’importance a la recherche des malfaiteurs qu&anctions qui devront leur
étre imposées.

15. Evitez de faire paraitre un avis ou une affirmation conétaat un fait établi
(« Eurico Guterres, considéré comme responsahterdassacre ayant eu lieu au
Timor oriental...»).

Essayez plutét de faire part aux lecteurs et aux auditeurs desopees qui ont
émis ces propos (« Eurico Guterres, accusé paautnvésponsable des Nations
Unies d’avoir ordonné un massacre au Timor orients). Ainsi vous éviterez
de prendre part aux allégations faites par 'ursepdeties en conflit.

16. Evitez de saluer la signature de documents par des ¢eademme étant un
acte positif si celui-ci a pour but de mener aidéoire ou au cessez-le-feu, plutot
gu’'a la construction de la paix.

Essayez plutét de faire part des problemes qui subsistent etpquiraient
pousser certaines personnes a commettre d’autessdgcviolence dans le futur.
Demandez quelles actions sont entreprises dans le b

= de renforcer les moyens mis a disposition surtaite;
= de gérer et de résoudre les conflits de maniertquex;

= de répondre aux besoins de développement ou deustra’une
sociéte ;

= de créer une culture prénant la paix.

17. Evitez d'attendre que les leaders de « notre » camp geopales solutions
au conflit.

Essayez plutét d’explorer des initiatives prénant la paix, d’ouedes viennent.
Demandez, par exemple, aux ministres plus d’infdona au sujet des idées
avancees par des organisations ceuvrant dans léngotesla paix. Evaluez ces
options au regard des revendications et des swusigancées par les camps en
présence. N’ignorez pas les solutions proposées, ilcane s'agit pas
nécessairement de prises de position établies.

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 102



Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

A. Mc Goldrick, J. LynchPeace Journalism — How to dp2000
Extrait (en anglais)Http://www.mediachannel.org/originals/warandpedued.

L. Hieber,Lifeline media Population in crisid/edia Action
International, 2001 http:/Awww.impacs.org/files/MediaPrograms/lifelinedia.pdf

R. HowardPour un journalisme sensible aux confltidPACS - IMS,

2004 :
http://www.radiopeaceafrica.org/assets/texts/pdftl@mok conflict sensitive fr.pdf

J. Lynch,Using Conflict Analysis in ReportinGonflict & Peace
Forums, 2000 http:/Amwww.transcend.org/t_database/articles.ptazid3

UNESCO,Médias — Prévention des conflits et reconstructi94 :
http://portal.unesco.org/ci/fr/files/19154/11168888media_conflict prevention fr.pdf
/media_conflict prevention_fr.pdf

CODES DE DEONTOLOGIES DE LA PRESSE

IINet :http://www.ijnet.org/Director.aspx?P=Ethics

Press Councilshttp://www.presscouncils.org/

Union internationale de la Presse francophone :
http://mww.presse-francophone.org/uijplf/uijplf dwologie.htm

LIVRES

M.-S. Frere (dir.)Afrique centrale - Médias et confliGRIP- Panos,
2005

A. Mc Goldrick, J. LynchPeace journalispnHawthorn Press, 2005

Th. PerretLe temps des journalistes. L'invention de la Presse
Afrique francophoneKarthala, 2005

L. Reychler, T. PafenholZonstruire la paix sur le terrain: mode
d’emploj GRIP — Complexe, 2000

André Linard en collaboration avec Bertrand Scifpait, déontologie
et éthigue des médiasoll. Formation pratique a la presse, Gret, 1998,
164 pages

J.-P. GouteuX,e Monde, un contre-pouvoir 2’esprit frappeur, 1999
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10. RADIO POUR LES JEUNES

Objectifs
Au terme de la session, les participants auront :

* acquis une connaissance approfondie des émissiarisar les jeunes

= exploré les forces et les faiblesses des émisgmuns par les jeunes en
termes de transformation des conflits

* acquis une connaissance des droits et des respibésaes adultes
travaillant avec des jeunes

NOTES DE COURS SESSION 10

Cette session est adaptée du guide de Michael Shipler
« Construire la paix — Guide de la radio pour les jeunes » réalisé
dans cadre du projet Radio for Peacebuilding, Africa
de Search for Common Ground.
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a radio pour les jeunes peut intégrer tous les dtsmadiophoniques.
Partout dans le monde, les radios ont des émissioas les jeunes
comme public cible dans un but de divertissement.

Pour que des émissions « jeunes » abordent lesiamsesgiui concernent ou
préoccupent les jeunes, non seulement dans le 'Boiuser mais aussi
d’informer et d’éduquer, les jeunes doivent pgreécide maniere active a la
production. C’est décisif si I'on veut que ces &miss aient un impact éducatif,
notamment gu’elles contribuent a prévenir ou résoles conflits.

Définitions

Le terme «adio pour les jeunes » que nous utilisons dans cette
session désigne des programmes produits par eilougs jeunes.

Le terme qeunesse » décrit différentes réalité selon les pays et les
cultures. Nous utiliserons les termes «jeunessegeanes» de facon
interchangeable pour désigner les adolescentsZde 10 ans) et les
jeunes adultes de maximum 24 ans.

La Convention des Nations unies relative aux dibé$enfant définit

un «enfant » comme tout étre humain agé de moins de dixdnst

Le terme «inés » désigne les personnes les plus agées de la
communauté.

Les jeunes dans les conflits

Dans de nombreux pays, en particulier dans les ¢ghayaud, les jeunes doivent
faire face a un niveau élevé de violence et de rpgjva un manque

d’'opportunités en termes d’éducation et de samnmment a une hausse du
taux d’infection par le VIH/SIDA, et a divers ptelmes familiaux.

Dans la plupart des pays africains, les jeunegseptent une grande partie de la
population et les taux de chdmage élevés les taissen souvent sans emploi,
victimes de la pauvreté et facilement influencgalplss particulierement dans les
centres urbains.

Les conflits aggravent les problémes auxquelslasgs sont confrontés. lls sont
déplacés et subissent des violences, les jeunamefenen particulier, pour

lesquelles le risque d'étre victimes d’agressioxushke est plus élevé. Leurs
perspectives d’avenir, notamment en matiere d'datuncesont réduites a néant.
Certains enfants ne vivent plus au sein d’'une leefamiliale, d’autres doivent

assumer seuls les responsabilités de chef de dar@iincretement, le conflit

détruit 'ensemble du systeme destiné a accompalgsejeunes dans leur
passage a I'age adulte.

Toutes ces difficultés peuvent inciter ces jeumagilfsés a se tourner vers la
violence. On estime aujourd’hui que 300 000 enfaréscent le métier de soldat
dans le monde, dont au moins 120 000 en Afriquend@ebreux autres soldats
sont de jeunes adultes enrblés dans des groupés pandes seigneurs de la
guerre et des politiciens; les jeunes sont une oeame essentielle de
nombreuses rebellions armées. lls alimentent déoream conflits; ils sont bien
souvent contraints a la violence mais choisissemfois délibérément de
rejoindre un groupe arme.
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Pourtant, on ne compte plus le nombre de jeunesréeint des organisations ou
des associations dans le but d’empécher d’autiesgade recourir a la violence,
de protéger leurs droits et de construire la paes groupes sont en premiere
ligne de la construction de la paix et travaillemt contact direct avec les
personnes les plus vulnérables. La jeunesse sisegaour faire entendre sa voix
et influencer les événements politiques de mames#ive. De méme que les
jeunes peuvent alimenter des mouvements destrsicpaur la violence, ils
peuvent étre un puissant instrument au servica paix.

Que peut faire la radio pour les jeunes en cas de
conflit violent ?

A l'évidence, la radio ne peut a elle seule résetolus les problémes, mais les
informations recues grace a la radio peuvent paenatix jeunes d'agir de
maniére avisée.

La radio pour les jeunes peut avoir une influermstpe déterminante sur des
jeunes vivant dans des circonstances atrocesdlapgaur les jeunes peut:

= pallier le manque d’informations dont la plupars giines est victime
dans les zones de conflit. Le manque d'acces ifdesations précises
rend les jeunes plus vulnérables a la manipulation

= aider les jeunes a comprendre les origines duicdifin souvent, les
jeunes sont attireés dans un camp ou dans l'aetnerg de « chair a
canon » sans réellement comprendre le confilit ;

» informer les jeunes de leurs droits et de la marderles faire valoir. I
est important que les jeunes soient informés de @roits quand ceux-
ci font I'objet de graves violations ;

= aider les jeunes a réagir de maniére avisée amedants qui les
touchent. Bien souvent, les jeunes ont 'impresd®mne pas avoir
d’autre choix que de répondre par la violence ;

= amener les jeunes a jouer un réle positif dans lenapres
communautes ;

» permettre aux jeunes de s’exprimer, de communigutee eux mais
aussi avec les décideurs adultes. Les émissiomdfopnt du temps
d’antenne aux jeunes leur permettent d’abordectéingent avec leurs
ainés les sujets qui les préoccupent. Et lorsgjeuaes entendent leur
voix a la radio, ils commencent a sentir qu'ons®gecupe des
problémes qui les concernent ;

= présenter les réponses positives que les jeunesrsaresure d’apporter
dans un conflit, démontrant a 'ensemble des auditgue les jeunes ne
doivent pas étre considérés comme » probleme, mais que ceux-ci
peuvent jouer un réle dans la construction deila pa
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Exemple

Sierra Leone : Golden Kids News

En Sierra Leone, Search for Common Ground (SFC®& Glden

Kids News depuis plusieurs années. En diffusant arméssion

d’'informations pour et par les jeunes deux fois pamaine, SFCG
leur donne l'occasion de s’exprimer et de discdies questions les
plus importantes a leurs yeux. L’émission disposgednes reporters
dans chaque district du pays. Pour mettre sur pétte initiative,

SFCG a établi des partenariats avec de nombreuggsigations

actives au niveau local. Dans chaque district, SR€waille en

collaboration avec une organisation locale de d&feses droits de
'enfant. Les partenaires identifient les jeunasrpalistes, organisent
les formations, sélectionnent les sujets d'actfiabt couvrir et

supervisent le travail des jeunes pendant que cie@ruvrent un

sujet. Ces partenariats garantissent a Golden Ma&lgs un véritable
ancrage dans les problemes quotidiens des jeur@seswu local.

Utiliser l'approche basée sur les connaissances, dditudes et les
comportements se révelent particulierement efficage matiere de
transformation des conflis Nous envisageons les spécificités de la radio pou
les jeunes aux étapes « état des lieux », « pulile » et «création de
équipe ».

Etat des lieux - Comprendre les jeunes

Les jeunes eux-mémes savent de quoi ils parlepewient étre directement
impligués dans I'élaboration et la création d’'umaisSion. Avec l'aide de
partenaires ou non, vous pouvez entrez en contactde nombreux jeunes aux
opinions et aux expeériences diverses. Pour obtisrinformations sur leur
condition, vous pouvez organiser des réunions desgroupes de jeunes ou des
jeunes pris individuellement afin de vous faire udée de leur opinion
concernant le conflit. Mieux vaut rencontrer despenes d’origines diverses et
issues de tous les camps en présence.

Rencontre avec les jeunes, questions clés

Voici quelques exemples de questions que vous popeser aux
jeunes et aux personnes qui travaillent avec ewxds vous assurer
gue votre initiative rencontre leurs besoins etdguéoccupations :

Quels sont les aspects les plus importants deeeigent les jeunes ?
Quel est I'impact du conflit sur les jeunes ?

Comment les jeunes sont-ils impliqués dans le i&dhfl

Selon vous, que doivent savoir les jeunes ?

Selon vous, que doivent croire les jeunes ?

Que devraient faire les jeunes afin de constraigesix ?

Comment les émissions pour les jeunes peuvent-etestruire la
paix ?

2 voir session « Objectifs, public cible et appro&ths »
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Public cible

La plupart des émissions «jeunes » ont considéigenfeunesse comme
audience cible, point final. Il est nécessairertVisager d’autres configurations
afin de réellement donner la parole aux jeunes.

* Jeunes a jeunes — Ces €émissions sont produites par des jeunesipsur
jeunes et abordent des questions qui les préodcilipeample: une
émission présentée par un ancien enfant soldairéet d’autres
enfants soldats a quitter leur groupe en dépitidastes gu'ils
éprouvent a I'idée de retourner chez eux.

* Jeunes a adultes — Ces émissions ciblent particulierement les ésain
et donnent I'occasion aux jeunes de s’adresseg@nsrations qui les
précedent. Exemple: une émission qui donne auegdigtcasion
d’exprimer leurs besoins aux adultes peut serécltippatoire non
violente aux frustrations et favoriser le dialogue.

" Adultes a jeunes — Ce type d’émission est réalisé par des professis
adultes et ciblent principalement les jeunes. Exenoype émission qui
fournit des informations aux ex-combattants coram@ries processus de
réhabilitation.

* Jeunes a jeunes et adultes — Ces émissions donnent I'occasion aux
jeunes de communiquer avec des gens de leur giageemais aussi
avec des générations plus anciennes, particuliétesakes qui ont une
influence sur la jeunesse. Exemple: une émissiodisgute des besoins
et des expériences spécifiques des jeunes damsflie ¢

Créer son équipe - Choix des jeunes participants

La sélection des jeunes susceptibles d'étre imgdiglans la production constitue
'une des étapes clés de la mise au point d’'unesioni. Il est essentiel d’étre en
mesure d'utiliser 'émission pour contribuer de mempositive au conflit.

Quels jeunes?

De nombreux producteurs radio estiment qu’il esé ute choisir les jeunes

participants en fonction des objectifs de I'émigsiBar exemple, si 'émission

vise a la réintégration dans leurs communautésuleef ex-combattants, ils
peuvent décider de former un groupe composé degduommes et de jeunes
femmes, comprenant différents ex-combattants dé&sedits camps en conflit

(par exemple, d’anciens soldats et d’anciens efjeltertains jeunes n’ayant
jamais été soldats, des personnes issues de nmilielet urbain, etc.

D’'une maniere générale, il est bon dintégrer demgs représentant tous les
camps d'un conflit (par exemple, différents grouptmiques ou religieux) et
disposant d’expériences diverses.

Vous obtiendrez une équipe équilibrée composéeuwtes hommes et de jeunes
femmes offrant un éventail d’origines ethniquescldsses socio-économiques,
d’expériences de vie et d’ages. Bien que cettasii@éesoit délicate a gérer, elle

est essentielle si I'on entend produire de bonmeisséons pour construire la

paix. L'interaction entre jeunes d’origines diversentribue a la création d’'une

émission dynamique, équilibrée et orientée vepgila
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Quelques critéres de sélection :
" rechercher un équilibre des genres — Impliquer les jeunes hommes et
les jeunes femmes sur un pied d’égalité dans @atission car leurs
problémes et leurs opinions ne sont pas les mémes ;

® rechercher des jeunes représentant bien leur génération €t ayant une
influence sur les autres jeunes ;

" identifier des jeunes motivés et intéressés NON seulement par
'engagement dans le monde des médias maisgaiissivolonté de
faire évoluer leur société ,

" recruter des jeunes pouvant servir de modeéle pour leur groupe d’age
notamment ;

" impliquer des jeunes issus tant du monde rural que des centres
urbains ;

" rechercher des jeunes qui ont un intérét dans la réalisation de
Pobjectif de votre initiative.

Travailler avec les jeunes

Travailler avec les jeunes n’est pas toujours dadllette section a pour but
d’aider les adultes a gérer leurs relations dairavec les jeunes.

Partenariat intergénérationnel

Les initiatives de radio pour les jeunes les plifisages sont celles dirigées
conjointement par des jeunes et des adultes. €&egue nous entendons par
« partenariat intergénérationnel ».

Les jeunes sont en général peu habitués a expgenmreopinion aux adultes, et

les adultes n'ont pas pour habitude d’envisagerjel@ses comme véritables

partenaires. Pourtant, pour que la radio pouel@sgs soit efficace, les adultes et
les jeunes doivent trouver une fagcon de collabpeer aborder les questions

auxquelles les jeunes sont confrontés.

Pourquoi des partenariats intergénérationnels?

Les jeunes et les adultes ont chacun des aptitjdgseuvent servir lors de la
création d’'une émission radio. Peu de jeunes gepesknt des compétences
techniques pour produire des émissions, ceux-gedbidonc compter sur des
professionnels adultes. Les radios et les stuadigzraduction sont gérés par ou
appartiennent a des adultes. Ces personnes ontajecités techniques
nécessaires et la crédibilité pour obtenir desniies et faire diffuser des
emissions. De leur coté, les jeunes connaissgueatent partager ce qui leur
arrive en situation de conflit. lls savent ausselgunessages peuvent avoir un
écho aupres de jeunes auditeurs et connaisserarigens de transmettre ces
messages. En s’exprimant a l'antenne, les jeunegepe influencer tant les
jeunes que les adultes.
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Gérer les partenariats intergénérationnels

Gérer un partenariat intergénérationnel peut &tiead. Les jeunes et les adultes
ont chacun des responsabilités a cet égard, mplisgdayrande partie revient aux
adultes.

Les producteurs adultes doivent relever un doubfe d savoir amener les

jeunes a exprimer leurs opinions et les encadresode que leur travail soit

efficace. Cet équilibre nécessite de la part dakesdd‘accorder de I'importance

aux opinions des jeunes producteurs, tout en ¢teunissant des informations et
des idées. Une communication ouverte entre lesrzres constitue la clé de la
réussite.

Responsabilités et principes éthiques

Les adultes qui travaillent avec des jeunes endbase série de responsabilités
et d’obligations éthiques. Il exisi@atre grandes catégories de responsabilités
dans le domaine de la radio pour construire la paggpecter les opinions des
jeunes ; leur fournir formation et accompagnemeeti; donner un acces aux
ressources ; garantir leur protection.

Parole aux jeunes

La plus importante responsabilité qui revient aditas consiste a s’assurer que
I'émission présente réellement la voix des jeuhes.jeunes évoquent parfois
certains problemes en des termes que n'utilisérpasdes journalistes adultes.
Ensuite, la radio donne l'occasion aux jeunes depsimer, les empéchant de
recourir & la violence s'ils se sentent frustrésaue personne ne les écoute.
Cela peut s'avérer difficile pour des productewtsltes qui ont leurs propres
opinions et ne sont pas toujours d’accord aveaedeas jeunes affirment. Afin
d’aider les jeunes a s’exprimer, les adultes daigeuavoir :

" respecter les opinions des jeunes — |l est important d’écouter et de
respecter le point de vue de vos jeunes productdérse si vous n'étes
pas d’accord, leur opinion compte et peut refietepoint de vue
répandu.

®" mettre en valeur des idées et encourager la créativité — Les adultes
peuvent aider les jeunes a exprimer leurs opirsanta maniere de
construire la paix. Pour de nombreux jeunes, @lsen souvent la
premiere fois qu’'un adulte leur demande leur opinRar conséquent, il
est important de créer un environnement dans léegigunes se
sentent en confiance. Il est primordial de s’assyue les jeunes
femmes puissent s’exprimer aussi librement et ¢éervent que les
jeunes hommes — leurs idées et leurs opinions enithpt

" aider les jeunes a trouver des terrains d’entente — TOUt €n respectant
I'opinion des jeunes impliqués dans I'émissioapipartient également
aux adultes d'inciter les jeunes a rechercheratesins d’entente avec
ceux qui ne pensent pas comme eux. En d’autressgeinfaut discuter
de sujets, d’expériences et d’'idées que les paniesnflit ont en
commun. Demandez-leur d'identifier des élémentéesguels ils sont
d’accord et créez une émission sur ce sujet.
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décider du contenu en concertation avec les jeunes — La
programmation gagnera en qualité si vous décideengnle du contenu
de chaque émission.

Comment identifier les sujets a couvrir ?

Les adultes peuvent aider les jeunes a sélectidesesujets qu'ils
souhaitent couvrir. Il est important d’orienter lgsunes dans
I'identification de sujets qui contribueront a radee les conflits. De
nombreux jeunes auront besoin d'un accompagnenefggsionnel.
L'une des maniéres d'y parvenir consiste a demandgrjeunes de
parler des principaux conflits qui les touchents képonses obtenues
peuvent étre différentes selon que ce sont des lesnoon des femmes
qui sont interrogés ; toutes ont la méme importagicdoivent étre
abordées par les émissions radio.

Exercice : Recherche de sujets en équipe

Demandez aux jeunes de votre équipe de suggérequdssions qui
touchent les jeunes dans des situations de conflit.

Demandez a chacun de fournir au moins deux idées.

Dites-leur que chaque idée compte.

Chacun écrit ses idées sur une feuille de papiennBz-leur 5 ou 10
minutes pour faire cela.

Chacun dit ce qu'il a écrit et vous écrivez chades sujets sur une
grande feuille de papier ou sur un tableau dewagtdupe.
Demandez-leur ensuite quels sujets pourraient tédrgs dans une
eémission de radio.

Choisissez quatre ou cing idées et discutez désretites manieres
dont chaque sujet peut étre traité.

Formation et accompagnement

Les producteurs adultes sont également responsibfesirnir une formation et
un accompagnement aux jeunes impliqués dans fatiagives, notamment par
les éléments suivants :

former a Putilisation des équipements et aux techniques de production
— Les producteurs adultes sont responsables demation des jeunes a
l'utilisation du matériel et a la production d’ésimns de qualité.

former aux différents formats d’émission (magazine, fiction, jeu, table
ronde, etc.) — Les adultes peuvent aider les jgumogkicteurs a prendre
conscience du grand nombre de possibilités qursidfa eux. Il est
certainement indiqué de prévoir une formation daa®maine des
techniques d'interview et de I'écriture de scérgpour les magazines et
les émissions de fiction.

Cela impliqgue d’encourager les jeunes a s'intéregda résolution des
conflits en présentant des solutions aux probleste=n réduisant les
stéréotypes, au lieu de ne s'intéresser gu’awadlestet aux difficultés.

Fournir unfeed-back permanent — Les adultes disposent d’une vaste
expérience qu’ils peuvent partager avec les jeltresrganisant
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régulierement des séances d’écoute, les adultesmteiournir un feed-
back sur chaque émission. Ces séances sont notaftnoession de se
demander si I'émission contribue réellement a rsoles conflits ou a
remplir les objectifs fixés.

10 REGLES POUR INTERVIEWER DES ENFANTS

1. D'abord demandez la permission.

2. Ne pas précipiter : donnez-leur le temps de décider s'lls veulent parler.
3. Installez-vous dans un endroit ol ils se sentent a 'aise.

4. Ne les dominez pas : mettez-vous a leur niveau au sens propre.

5. Expliquez-leur pourquoi vous voulez leur parler ou les interroger, et
comment vous avez l'intention d'utiliser ce gu'ils diront.

6. Donnez-leur I'occasion de poser des questions et répondez-leur toujours
honnétement.

7. Expliquez-leur comment fonctionnent vos équipements. Intéressez-les :
laissez-les voir, toucher et les utiliser

8. Ne les cajolez pas, ne leur offrez pas des cadeaux ou de I'argent pour
arriver & vos fins ou obtenir l'interview.

9. Donnez-leur un moyen de vous contacter.

10. 5i possible, assurez-vous qu'ils pourront voir ou entendre votre article
ou programme.

Source : Exirait d'un document de Arjumand Wajid « Travailler avec les enfants ef

les jeunes dans les médias », produit pour « Mediawise » ; document powerpoint
recu au Forum « Jeunesse, Médias et Développement », Bamako, 5-8 juin 2008
Traduction Michel Philippart.

L’acces

L'un des plus grands défis que rencontrent lesgewoulant créer une émission
est le manque d’accés au matériel ou aux pers@nirgsrviewer. Les adultes
doivent donc favoriser cet acces.

C’est important pour deux raisons : 'impressionnagrginalisation des jeunes
constitue bien souvent 'une des principales cadsedsur basculement dans la
violence ; ensuite, cela permet de rendre les ptmohs radio pour les jeunes
plus professionnelles.

Les adultes peuvent :

"  fournir un accés a Pantenne — Les producteurs adultes sont plus
susceptibles que les jeunes d’avoir les contactsssaires pour rendre
possible la diffusion d’'une émission radio.

"  fournir un accés aux équipements — Les producteurs de radio adultes
peuvent aider les jeunes a accéder aux studiosedistiement et a se
voir confier du matériel.
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faire office de trait d’union — De nombreux moniteurs adultes aident les
jeunes reporters a organiser leurs interviewsni@steurs peuvent par
exemple aider leurs jeunes journalistes a obtesiatcréditations pour
assister aux conférences de presse et a d’auéesréents officiels. Les
adultes impliqués peuvent organiser des intervaaxgs des
fonctionnaires, des personnalités reconnues etreééapersonnes que les
jeunes souhaitent rencontrer. Enfin, les adultaggr# aider les jeunes a
structurer une interview ou encore préparer lestimmnaires a étre
interrogés par un jeune reporter.

La protection
Les producteurs adultes doivent fournir une prmectux jeunes touchés par les
conflits — particulierement ceux agés de moins &learis. Il s’agit notamment

de:

garantir la confidentialité des jeunes fragilisés — Dans les zones de
conflit armé, les jeunes sont particulierement éxables et ont besoin
d’une protection spécifique. La bonne pratique isepde demander
I'accord du tuteur d’'un enfant avant de donnerrsm ou de le laisser
s’exprimer a I'antenne. Les jeunes qui ont étémies ou acteurs d'abus
spécifiques, comme le recrutement dans des greupes ou les
agressions sexuelles, ne doivent pas étre nomhaésetane lorsqu'ils
évoguent ces expériences.

empécher que les jeunes soient traumatisés a nouveau — Ceux qui ont
souffert de graves traumatismes et de violence®dpétre protégés et
ne doivent pas étre contraints de raconter letoitdgsa I'antenne. Il est
important de permettre a la personne interrog@wiedler ce qu’elle
dit et de ne pas raviver ses souffrances en mettacdause son
témoignage.

protéger les jeunes journalistes de la violence — I appartient aux
moniteurs de contribuer a la protection physigueeielgnes journalistes.
Si les journalistes sont agés de moins de 18euns, $&éjours sur le
terrain doivent étre encadrés par un adulte. Ihgsbrtant que les
moniteurs aident les jeunes adultes a identifeeriggues qu'ils
encourent et instaure un systéme garantissargdeurité pendant leur
travail.
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Ressources

RESSOURCES EN LIGNE

M. Shipler,Construire la paix — Guide de la radio pour lesneg
SFCG, 2006
http://mww.radiopeaceafrica.org/index.cfim ?lang=dofitext id=3&co

ntext=manuals

The Media and children’s right&)ediawise et Unicef (anglais), 2005 :
http ://mwww.mediawise.org.uk/display page.php 2R

Je suis enfant, mais j'ai aussi mes droits. Campaggiophonique en
Afrique de I'OuesiRapport d'évaluation fingllan, 2005, 100 pages / 4
Mb : http://www.plan-
international.org/wherewework/westafrica/youthforymadf-
f/672861/enfant_fr.pdf

Radio Unicef :
http://www.unicef.org/french/videoaudio/video radiml

Shout Out! A Kid's Guide to Recording Stqrienscom.org:
http://www.transom.org/tools/basics/200501.shoukdatvis.html

Le Manifeste de la radio envoyé par les jeuneaets le monde a tous
les Radiodiffuseurf005, 21 pages :

http://www.plan-
international.org/wherewework/westafrica/youthfofumdf-
f/672861/Radiomanifestofrench_fr.pdf
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11. EVALUER SES EMISSIONS

Objectifs

Au terme de la session, les participants :
= disposeront de connaissances de base des techigueisation
adaptées a la réalité des radios communautaires

= auront pris connaissance des difficultés inhérenigsituations de
conflits violents

NOTES DE COURS SESSION 11

La majeure partie de cette session (pages 118 a 126) est une traduction
du document Evaluating Radio Programmes développé par Jackie
Davis et Andy Phips pour l'organisation OneWorld Radio. Il présente
des techniques peu onéreuses détude d'audience dans une
perspective d'évaluation de I'impact social des émissions.
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Introduction

divertissement. Mais comment, dans une situat@ranflit violent et

sans avoir dimportants moyens financiers, savoiles émissions
développées atteignent effectivement I'audiendéei® Et comment déterminer
les changements - en termes de connaissancesyudéattt de comportement -
gu’elles engendrent chez les auditeurs ?

I a radio est un puissant moyen dinformation, d'@too et de

Attention, il est important de distinguer I'évalioat qui consiste a bien connaitre
son audience (combien de personnes écoutent, dgagitiil, & quel moment,
etc.) de I'évaluation de I'impact de celle-ci ses swditeurs (les connaissances,
attitudes et comportements des auditeurs ont-itduéva I'écoute d'une
émission). Les deux sont nécessaires a la radidapaix.

L'approche KAB décrite précédemment est basée suchiangement de
comportements. Méme si, sur le papier, cela setohtea fait convaincant et
réaliste. Mais il faut reconnaitre gu'il existe unarge entre théorie et pratique
quand il s’agit d’évaluer ses programmes.

Le département pour le développement internatiort@innique (DFID), un des
bailleurs les plus engagés dans les actions de uwaomation pour
le développement constate que :

« L’approche basée sur le changement de comportements
utilise des messages ciblés pour changer le comportement
individuel. Son probléme principal est que le comportement
humain n’est pas toujours une réponse logique a une
conviction. Les indicateurs que nous utilisons pour mesurer
le changement social pourraient étre fondamentalement
imparfaits. »

D'autres probléemes pratiques sont recensés par ,Dpdimi lesquelles les
difficultés :

= de mesurer 'impact de programmes d’ « informagibde
communication pour le développement » (ICD) suramete période
dans certains secteurs (comme l'agriculture),esacthangements se
réalisent lentement ;

= de déterminer si les programmes - plutot que adsues politiques,
sociaux ou économiques - sont responsables duainang constaté ;

= de mesurer objectivement certains objectifs degranomes - comme la
bonne gouvernance, le progres social - ou de taarder une valeur
quantifiable d’évaluer des programmes dans deszoEepolitisées ou
des zones de confiit ;

= d'évaluer I'impact des nouvelles technologies atias évoluent
constamment et rapidement.
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La MSR est une
méthode
permettant de
réaliser une étude
d’audience
relativement fiable
sur une donnée
trés limitée et
sans demander
une expertise
pointue en matiére
d’évaluation.

Il faut donc étre conscient que les processus adrébe et d’évaluation
dépendent du jugement personnel autant que dédaedhet toujours garder a
'esprit qu'il n'existe pas, quel que soit le corile de méthode d’évaluation
idéale.

En situation de conflit violent

Le contexte conflictuel rend évidemment I'organdatd’études d’audience

particulierement difficile. Les obstacles techngjusécuritaires et logistiques
sont nombreux et varient d’'un cas a l'autre. Des,ptie nombreuses radios ne
disposent pas de budget spécifique pour I'évaluatio

Mais les circonstances ne sont pas la seule diffiq@encontrée, une autre
difficulté de taille est le fait qu'il est beaucopjus aisé de calculer le nombre
d’auditeurs que d’évaluer l'influence de la prognaation sur ceux-ci.

Meéthode de sondage rapide (MISR)

Edward Palmer a développé un outil original powar&efor Common Ground :
|a Méthode de sondage rapide (Rapid Survey Method).

Dans les grandes lignes, la méthodologie est lasig : sélection d’'un nombre

limité de catégories d’audience et établissememt dombre de répondants dans
chaque catégorie déterminée par rapport a l'auelieole. Les chercheurs

réalisent I'enquéte ou de nombreuses personneassenmblent comme des

marchés, les lieux de distribution de nourrituredans des camps de réfugiés.
En général, 10 a 40 personnes sont interrogéeskagse catégorie.

Les questions se concentrent sur
1) le succes/I'empreinte du projet ou de I'émission

2) les réactions des différentes parties prenafbesd’évaluer I'impact sur les
différents groupes cibles ;

3) la mesure des résultats grace a des questionEssuconnaissances, les
attitudes et les comportements afin d’évalueri€affité du programme.

La MSR a été utilisée avec succes en Sierra Lemnédjberia et au
Burundi dans le cadre des activités de Searchdanm@on Ground.
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Levaluation d’émissions

La radio, ainsi que l'utilisation de matériel audas des ateliers ou dans
d’autres situations, constitue un moyen puissaat pmmouvoir des questions
sociales, éduquer et diffuser des informations weesaudience large et variée.

Mais comment savoir si ’émission radio que vous avez produite est efficace et
atteint effectivement votre audience cible ? De nombreux animateurs radio et
ONG produisent des émissions dans I'espoir queszell soient efficaces et
exercent une influence bénéfique sur 'audiencagadlle elles s’adressent. Le
temps et les efforts fournis lors de la productitn ces émissions sont non
négligeables. Cependant, une fois ces émissiodsif@s, il s'avere trop difficile
et trop colteux de faire des sondages parmi lageartglou de procéder a toute
autre forme d’évaluation de ces émissions. CelafEgpar conséquent, que de
nombreuses émissions ne sont ni révisées, ni agediogue leur contenu n'est
pas développé comme il le devrait et qu’il n’exiateeun moyen de savoir si
elles exercent effectivement une influence consteiet durable sur 'audience
ciblée.

L’évaluation de vos émissions radio permettra d’établir qui
les écoute, a quel moment et ce que les auditeurs pensent
de leur contenu.

Vous pourrez également obtenir un feedback sur le
processus de production et fournir d’autres idées utiles a la
réalisation de futures émissions.

Grace a lévaluation — en relation avec «faire Ide radio pour

'environnement » —, il vous est possible :

= de vous assurer que les messages ciblés soiamhisaate maniere
appropriée et dans le meilleur format ;

= de vous assurer que vos messages parviennentoaypegrd’auditeurs
ciblés ;

» de savoir si vos émissions ont effectivement apportchangement
positif dans la vie des auditeurs ;

= d’améliorer la communication et les relations ebdir@mateur radio et
son audience ;

= de démontrer le bon rapport qualité/prix de vossséimns, d’en informer
les donateurs et de récolter d’autres fonds.
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Le but

La finalité de cette boite a outils est de coreseiles producteurs et les
organisations oeuvrant dans la production de pnugpes audio, et de leurs
fournir des ressources dans le but d’évaluer lgraromation, afin d’améliorer
I'impact de leurs productions.

La procédure

Il n’existe pas un outil unique qui ferait autorfgéur procéder a I'évaluation

d’émissions radio. En revanche, il existe un lgngentail d’outils et de méthodes
utiles vous permettant d’évaluer la qualité du eoatde vos émissions, I'impact
des messages qu’elles véhiculent et la réactioalles’ génerent aupres des
auditeurs.

Dans cette boite a outils, nous vous présenteramques méthodes
d’évaluation :

» |a premiere étant basée sur un examen interne :

par examen interne, entendez ce que vous et vos collegues
animateurs pensez du contenu des émissions predattede la
maniére selon laquelle s’opere cette production.

= | a seconde étant basée sur un examen externe :

par examen externe, entendez ce que les auditeurs pensent des
émissions que vous produisez.

Lexamen interne

Les étapes qui régissent une évaluation intermesmwndent a celles du cycle de
production. Ce cycle est simplement le processusoats duquel vous avez

d’abord choisi quelle émission réaliser, avant ders les étapes décrivant

comment vous avez procédé a la production de poigrzamme.

= FEtape n°1 : Décider du message & transmettrel'atdeénce cible.
= FEtape n°2 : Décider du format.

= FEtape n°3 : Décider de la maniére dont I'émiss@a géalisée et de
l'utilisation des ressources.

= FEtape n°4 : La production.
= FEtape n°5 : La planification et le marketing.

Lors de chacune de ces étapes, il vous est pod&tiguer votre activité et de
vous informer sur la maniére dont le processus rdduption pourrait étre
améliore.
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Les outils

Les entretiens individuels en inteme — Il S’agit la de sessions regroupant les
personnes impliquées dans le processus d’évaluattoau cours desquelles
chaque question sera traitée et abordée pointgiat: B convient toutefois de
faire participer le personnel bénévole et rémunéréce processus. La
participation de ces personnes les encouragerééllement a acquérir plus de
responsabilités en participant aux frais ou a &ige de ce type d’évaluation, et
a glaner des informations utiles ; c’est la raipmur laquelle il convient de
mentionner que leur contribution peut rester camiille. Cette évaluation peut
se faire de maniere informelle — devant une tasseafé en prenant quelques
notes au vol — ou peut se structurer autour dimplsi questionnaire [voir boite a
outils relative aux questionnaires].

Les groupes de discussion en interne — Il S’agit ici de sélectionner certains
membres du personnel impliqués dans la productiamsi que d'autres
personnes actives au sein de la radio/du projstddeseillers administratifs et
des bénévoles, par exemple] et d’examiner certan@ssions en particulier.
L'utilisation de questions « inoffensives » favers au maximum l'apport de
ces personnes. En effet, les questions com@a’sst-ce qui ne va pass?
risquent d’étre mal percues. Il est, par conséquaos utile de poser des
questions plus ouvertes, telles qu@ue trouez-vous positif ? Qu'est-ce qui
pourrait étre amélioré ? Qu’est-ce qui pourraituxiéonctionner la prochaine
fois ? ». Suivez la méthodologie relative aux gesuge discussion telle qu’elle
est mentionnée plus loin dans la boite a outils.

Les réunions internes destinées a examiner le contenu des émissions — ||
s’agit d’'un examen interne sur base réguliere [obagpmaine, deux fois par
semaine ou tous les mois] d’émissions ou de sdiffasées par la radio. Ce type
de réunion devrait non seulement rassembler désspionnels de la radio, mais
également quelques membres ONG participant au tpreje d’autres
« conseillers ». Les points a examiner sont lesats :

1. Lemessage : quelle en était I'intention, quel en est le g

2. Leformat : fonctionne-t-il ?

3. Ladurée : est-ce trop long ?

4. La présentation : peut-elle étre améliorée ? Il s'agit la d'un reem trés

spécifique qui consiste uniquement a considérduiée de diffusion de
I'émission a I'antenne.

Radios Africaines Pour la Paix - SFCG - 2007 - CC 120



Lexamen externe

En évaluant le succes, ou I'échec, de votre émigssidio, vous observez les
choses avec une certaine distance. Vous envisageariere dont les auditeurs
ont percu votre émission, ce gu'ils en pensenbetneent ils envisageraient de
I'améliorer.

ETAPE N°1

Enquétez sur le nombre de personnes qui ont eésoute émission et dans
quelles circonstances.

= Lage : quelle était la tranche d’age de vos auditelite8-vous
parvenus a toucher votre public cible ?

* Lesexe : il ya-t-il une différence sexuelle prononcéenpiavzos
auditeurs ? Etes-vous parvenus a toucher votm giice a la diffusion
d’émissions destinées aux femmes, par exemple ?

* L’endroit : il y a-t-il une différence dans le taux d’écoséton I'endroit
ou se trouvaient les auditeurs ? Il y a-t-il, paraple, une audience plus
importante en milieu urbain ou rural ? Les audgéeaoutent-ils la radio
au travail ou a la maison ?

» Le timing”*: L'’émission a-t-elle été diffusée a 'antenne anment de la
journée le plus opportun compte tenu de son style son contenu ?
Un exemple : programmer tard le soir une émissastirtee aux enfants
est peu opportun.

Toutes ces informations pourront vous aider a ameglvotre programmation ou
a mieux l'orienter vers certains groupes en péigiciCela peut paraitre évident,
pourtant il arrive souvent que des erreurs soientnaises dans le choix de
programmation et dans le choix des publics cililgs lors, le simple fait de

vérifier I'exactitude des faits présentés ou deifieérque l'audience est

effectivement au rendez-vous peut vous permetissafer un impact maximal a
votre émission.

ETAPE N°2

Quels facteurs ont attiré 'attention et favorig&dute de certains auditeurs et
pas d’autres ?

» Les auditeurs que vous cherchiez a atteindre avifieatces a un poste
de radio au moment ou votre émission fut diffusée ?

= L’émission a-t-elle été diffusée sur une fréqueaadio a forte écoute ?

= L’émission était-elle appropriée a la station ragliola diffusait a
'antenne et fut-elle diffusée au bon moment ?

24| e terme anglaiiming a été conservé, car il est largement utilisé @mptofessionnels
francophones de la radio. Il désigne, notammens éadomaine de I'audio et dans ce cas de figure,
I'heure a laquelle une émission est diffusée adane.
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ETAPE N°3

Qu’ont pensé les auditeurs de I'émission ?

=  SoOnmessage — était-il clair ?

=  Sonformat et SOrstyle — rendaient-ils I'émission intéressante /
divertissante / mémorable ?

* Lesaméliorations — que pensent les auditeurs des améliorations
éventuelles apportées a I'émission ?

Les outils

L’étude de marché centrée sur I'audience — |l S’agit Ia d'une méthode chére a
grande échelle a laquelle la plupart des statiadi® me pourront faire recours,
faute de moyens. Toutefois, la possibilité de séalune large étude avec l'aide
d’'un partenaire doit étre exploitée si elle seqmtes Cela pourrait arriver si vous
collaborez, par exemple, avec une importante ON§&egtible d’entrer en
contact avec des analystes de marché qui pouréientuellement entreprendre
une recherche sélective a votre attention ; soi dae ville située dans la zone
cible, soit parmi le groupe que vous visez [imagmone enquéte aupres de
jeunes via un réseau national destiné a la jeundRa&sonnez de maniere
créative, il se peut qu’il y ait des partenaireteptiels qui ne demandent pas
mieux que de pouvoir vous aider. Collaborer avezumiversité peut également
étre une bonne idée : des étudiants en sociokgipsychologie, en journalisme
ou en marketing, pourraient par exemple contribuatre étude d'audience dans
le cadre de leurs études.

Les groupes de discussion d’auditeurs — Invitez des auditeurs a participer a des
discussions au cours desquelles vous leur demandiésaluer la qualité de la
station radio et de sa programmation. Prenez roteashiere claire et précise de
ce qui est dit — rédigez ensuite un rapport a eechiSi vous disposez d’'un
comité d’auditeurs pour ce type de discussion, i&rep-en régulierement les
membres pour permettre I'expression et la formatatile nouvelles idées
émanant de la communauté, et pas seulement desesatelce comité.

Les questionnaires destinés aux auditeurs — Elaborer un questionnaire simple
et court a remplir par les visiteurs de la radiopar I'équipe radio lors de ses
visites a la communauté. Selon le degré d'alptedi@in d’'une personne, ce
questionnaire pourra étre rempli par les audite@ursles visiteurs, ceux-ci

pouvant bénéficier de I'aide apportée par I'équindio ou par des volontaires.
Demandez-leur, par le biais de ce questionna@er:dge, leur sexe et I'endroit
ou ils vivent. Posez-leur également toute autrestipre a leur sujet vous

paraissant importante dans la réalisation et lapoéinension de qui sont

véritablement ces auditeurs. Demandez-leur, pamgee quelles sont les

eémissions qu'ils préférent (et pourquoi), quellagsions ne leur plaisent pas (et
pourquoi), quelle autre radio ils écoutent et quggereraient-ils afin de

perfectionner leur station radio et d’'en amélitagrogrammation.

L’analyse du feedback des auditeurs — Rédigez un document dans lequel vous
détaillez tous les appels téléphoniques recusdiEssemissions ‘a ligne ouverte'
(phone ins), ou en réponse a des concours. Rassengghlement des
informations plus détaillées au sujet de l'inteev@n comme I'endroit ou il/elle
vit et son age. Enregistrez tous les feedbackssrpan la radio. Incitez et
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encouragez les auditeurs a participer a ces émsspar le biais de jeux ou de
concours en envoyant leurs données. (Proposezuéllentent aux personnes
analphabétes de demander a quelqu’un d’écrire @aour bien que ceci ne soit
pas toujours approprié lorsque des sujets sensitidesme le VIH/Sida, sont
abordés).

Les micros-trottoirs — Interrogez des personnes en rue ou effectuemidess-
trottoirs, de maniére systématique si possiblggaant les mémes questions a
toute une série de personnes.

Les entretiens/études de cas approfondis — Menez des entretiens avec des
personnes sélectionnées au préalable. En effefjraupe de personnes bien
choisies vous fournira des informations aussi ingpbdes qu'une enquéte
statistique de grande ampleur. Faites recours disteele controle (check liste)
des questions a poser et des sujets a abordedeafimener I'entretien, mais
donnez suite a toute réponse négative ou inatte@ddie technique d’évaluation
peut vous permettre didentifier un groupe d’audeparticulier et, ensuite,
d’assurer le suivi de maniere réguliere [feedbank fois par semaine ou par
mois]. Ces auditeurs seront représentatifs de airieence cible. Un exemple :
imaginons que vous voulez atteindre des auditpeede biais d’'une émission
traitant de la nutrition pour enfants, I'étude @s peut alors se baser sur trois
meres issues de la région ciblée. Cela vous peanetés lors, de vous
renseigner sur la maniere dont les informations &mnt parvenues, si ces
informations ont eu un quelconque effet et quelnggelles portent sur la
programmation ? Si vous suivez de pres une étudasigendant plusieurs mois,
vous obtiendrez des informations détaillées ayarg de valeur que si vous
aviez procédeé de maniére ponctuelle.

Les clubs d’écoute — De nombreux projets radio mis sur pied par d¢& @nt
régulierement appel a des clubs d’auditeurs paaurtécles émissions diffusées
a l'antenne et pour fournir ensuite un feedbaclci Gavéere particulierement
efficace dans les régions rurales et parmi lespgode femmes. Cette méthode
consiste a réunir de maniére réguliere un growgaditeurs dans le but d’écouter
I'émission, d’en débattre ensuite et de donneirdesmations a ce sujet.

Les journaux intimes des auditeurs — Encouragez des membres représentatifs de
votre audience cible a tenir un journal d’audité€leci peut s’avérer utile dans la
récolte d’'informations au sujet des femmes et dgmilptions vivant dans les
régions retirées. Demandez aux auditeurs de nseitrgpapier leurs réactions
suite a I'écoute d’émissions, ainsi que les infdiona qui leur ont semblé plus
ou moins importantes. Demandez-leur également siidtent en pratique
certains des conseils prodigués lors de ces emsssiette tache peut demander
beaucoup de temps, il est souvent approprié degeopine récompense a ceux
qui y prennent part. (Il restera néanmoins lesteund illettrés a interviewer en
face a face).
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A faire et a éviter

» Faites une sélection des outils d’évaluation ietrexterne les plus
appropriés a la situation dans laquelle vous vous¢z ; sachant que
certains de ces outils demandent plus de tempd auiees.

» Faites participer le plus possible de personnéwvalliation interne.

» Faites en sorte que vos questions soient ouvergisbales, et évitez
I'emploi de formulations émettant un jugementeeljue « Pourquoi
cette émission est-elle médiocre ? ».

» Faites recours a une évaluation suffisamment té daaque émission
ou projet, afin que celle-ci ne soit pas considéoieme un « ajout » au
processus, mais plutét comme en faisant partigradts

» Faites en sorte qu’'une évaluation externe soit teimsement planifiée ;
ayez parfaitement en téte 'audience que vous keber@ toucher, ainsi
que les réponses que vous attendez.

= Faites le premier pas vers I' « audience muetteagressez-vous aux
personnes qui ne contactent jamais la radio dies garmi votre
audience cible qui n’écoutent jamais la radio. Destea-leur la raison
pour laquelle elles n’écoutent pas votre radicesfute qui pourrait étre
susceptible de les intéresser, etc.

» Ne perdez pas de vue que I'évaluation reflete ditgdes informations
gue vous avez rassemblées et la maniere dont verdait usage de ces
données. Veillez, des lors, a maintenir le processganisé et le plus
simple possible [voir par ailleurs la boite a autiéstinée a I'évaluation].

* Noubliez pas d’enregistrer les émissions lorsate tliffusion a
'antenne, car il est quasi impossible de les @radans disposer d’'une
copie.

Les avantages

Les entretiens individuels en interne — Facilement réalisables lorsqu’ils sont
intégrés au processus de production, ils encourégparticipation, se déroulent
de maniere informelle et n’engendrent pas de coUts.

Les groupes de discussion en interne — |IS explorent de nouvelles idées sur la
manieére dont 'amélioration de la production pentraner la créativité, ils
permettent d’'identifier des ressources potenti¢des Internet, par exemple], et
génerent ainsi une meilleure méthode de travail.

Les réunions internes destinées a examiner le contenu des émissions — Elles
permettent de se faire une idée plus claire eigaréur 'audience a viser, elles
définissent la finalité du message a transmeitrsi, gue les formats a utiliser.

L’étude de marché centrée sur I'audience — Elle permet de se renseigner sur le
nombre réel d’auditeurs et sur la perte d’auditenrsenant compte de leur age,
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leur sexe et d’autres facteurs. Cet instrument famursira, des lors, une quantité
importante d’informations utiles sur I'impact quégent vos émissions.

Les groupes de discussion d'auditeurs — Cette méthode d’évaluation a
lavantage de bénéficier d'un large éventail d'opis issues de sources
différentes : des personnes agées et des jeumesxgraple, ou des filles et des
garcons qui réagiraient a une émission leur éwstiriée. Ceci engendrera, par
conséguent, une variété importante de réponses.

Les questionnaires destinés aux auditeurs — Cet outil d'évaluation a I'avantage
de poser des questions standard, les réponsesefiegqourront étre analysées
par la suite.

L’analyse du feedback des auditeurs — L’utilisation et l'analyse des
informations rassemblées représentent la clé de évaluation.

Les micros-trottoirs — IS réunissent des informations pouvant étleségis pour
une programmation future.

Les entretiens/études de cas approfondis — |l s'agit |a de I'évaluation la plus
exhaustive et détaillée que vous puissiez obténieffet, grace aux informations
récoltées a long terme, cette recherche peut \@usatire de mettre le doigt sur
les développements a realiser, tester la réactenl'alidience face aux
changements établis et mettre en pratique les stiggefaites par les auditeurs.

Les clubs d’écoute — Comme le groupe est impliqgué dans le processusrs
plus long terme, le feedback peut étre plus rich@us varié, il peut également
servir pour la programmation future.

Les journaux intimes des auditeurs — Il S’agit |a d’une autre forme de collecte de
données permettant de recueillir des réactionbaad au lieu de dépendre de
ce dont les auditeurs se rappellent suite a I'écdet’émission.

Les inconvéenients

Les entretiens individuels en interne — Des informations contradictoires sont
parfois obtenues par cette méthode. C’est la rgson laquelle il convient de
recueillir les données de maniére systématiquesesedtenir a une série de
guestions prédéfinies.

Les groupes de discussion en inteme — Certains producteurs d’émissions
peuvent se sentir menaces par ce type de praligst.donc conseillé de poser
des questions et a émettre des commentaires atatongositive plutbt que
négative. Un exemple : « Comment I'émission pdat&e améliorée ? ». Les
résultats obtenus grace a cette méthode d'évaluatmvent étre rendus
accessibles a tous — sous forme d'un rapport — ddirpermettre d'y faire

référence dans le futur.

Les réunions internes destinées a examiner le contenu des émissions — || est
indispensable de connaitre les différents formatepdons applicables a la
programmation, afin d’en explorer toutes les pdgé& Il ne s’agit pas la
d’émettre des jugements concernant les améliosatéalisées.

L’étude de marché centrée sur Paudience — Afin d'obtenir des résultats
vraiment représentatifs, veillez a inclure de naubes réactions (ou non)
d’auditeurs vis-a-vis de votre émission. Ce typevaluation prend du temps et
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demande des moyens importants, et ne peut pamoifaie qu'avec la
participation et l'aide d’une organisation parteaai

Les groupes de discussion d’auditeurs — Veillez a recueillir le feedback de
maniére systématique, prenez des notes et eneegstrqui se dit lorsque ces
groupes se réunissent.

Les questionnaires destinés aux auditeurs — lIS doivent étre planifiés avec soin
et les rédiger de maniére simple.

L’analyse du feedback des auditeurs — Il vous faut identifier précisément le type
de données que vous souhaitez rassembler et evalaer un exces
d’informations peut paralyser le processus d’'évana

Les micros-trottoirs — Les résultats obtenus par cette méthode d'éi@iusont
peu fiables, en particulier lorsque peu de persoone écouté (ou se rappellent
de) votre émission.

Les entretiens/études de cas approfondis — Ce type de méthode demande
beaucoup de temps et d’engagement de votre pargud faut récolter et
organiser I'information de maniere systématique.

Les clubs d’écoute — Les participants peuvent étre trop impliquésegbrennent,
deés lors, pas suffisamment de recul par rappoknaidsion, ce qui peut les
empécher d'étre critiques.

Les journaux intimes des auditeurs — les auditeurs doivent étre encouragés a
prendre la peine de rédiger un journal intime pdridis de mesures incitatives,
telles que l'organisation de concours.
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